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CONVOCATORIA A ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 32 del
Estatuto Social, se convoca a los Sefiores Accionistas
a la Asamblea General Ordinaria, de la firma BANCO
FAMILIAR S.A.E.C.A., que se llevard a cabo en
el Sheraton Asuncién Hotel, sito en Aviadores del
Chaco N° 2066 c/ Santa Teresa, el dia 30 de abril de
2020 a las 17:30Hs. A falta de quérum la Asamblea
se constituird en segunda convocatoria una hora
después de la fijada, con la presencia de los Sefiores
Accionistas presentes, para la consideracion del
siguiente:

ORDEN DEL DIiA

1) Designacién de un secretario de Asamblea.

2) Lectura y consideracion de la Memoria del
Directorio, Balance General, Estado de Resultados
e Informe del Sindico, correspondiente ejercicio
cerrado al 31 de diciembre de 2019.

3) Propuesta de Distribucion de Utilidades.

4) Capitalizacion de los Resultados Acumulados.

5) Emisidon de Acciones Ordinarias Nominativas Clase
"A" para Capitalizacion de Resultados Acumulados.

6) Delegacién al Directorio para determinar cualquier
otra condicion que sea pertinente en relacion a la
emision de acciones del punto 5 del orden del dia.

7) Fijacion de la dieta y gratificacion del Directorio
conforme al Art.16 del Estatuto Social.

8) Designacion de un Sindico Titular y un Sindico
Suplente para el ejercicio 2020.

9) Fijacién de retribucion del Sindico Titular.

10) Resolucién sobre designacion de auditor externo
para el ejercicio 2020.

11) Designacion de dos accionistas para suscribir
el Acta de Asamblea, conjuntamente con el
Presidente y el Secretario de la Asamblea.

Se recuerda lo dispuesto en el Art. 34 del Estatuto
Social, que establece que los Accionistas deberan
depositar sus acciones o un certificado bancario de
depdsito a nombre del Accionista en la Secretaria del
Directorio de la Sociedad, con anticipacion de por
lo menos tres dias habiles previos a la fecha de la
reunion.

EL DIRECTORIO
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CARTA DEL PRESIDENTE

SENORES ACCIONISTAS:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes con el
objetivo de presentarles la Memoria correspondiente
al ejercicio finalizado el 31 de diciembre del 2019.

Esta es una Asamblea de Accionistas muy especial,
porque debido a la cuarentena que estamos viviendo,
estamos realizando esta reunidén tanto en forma
presencial -con todas las medidas de seguridad
sanitaria- asi como en forma virtual, para aquellos
que quieren acompafiarnos desde sus casas.

Por otro lado, al tradicional contenido que se
presenta cada afilo donde se informa de la gestién
del afio anterior, este aflo en que el mundo entero
estd sufriendo los embates de la pandemia del
Coronavirus, no podemos dejar de compartir con
ustedes nuestra vision sobre los impactos que tendrd
la misma en la economia paraguaya en general y en
nuestro banco en particular.

El 2019 ha sido un afio en el que el Paraguay sufrid
lo que muchos llaman “una tormenta perfecta”
recibiendo su economia numerosos shocks, tanto
externos como internos.

A nivel internacional la guerra comercial entre las dos
grandes potencias Estados Unidos y China, hizo que
el crecimiento de la economia mundial se redujera del
3,6 por ciento en el 2018 al 2,9 por ciento en el 2019.

Esta guerra comercial hizo que disminuyera el
volumen del comercio internacional, disminuyera el
precio de las materias primas, entre ellos el de la soja
y de la carne y, que aumentara la incertidumbre y la
volatilidad.

Anivelregional, el final del boom de los commodities y
los grandes errores politicos y econdmicos cometidos
por nuestros dos grandes vecinos -Argentina vy
Brasil- hizo que sus economias desde hace unos
aflos sufran de una larga y profunda depresion.
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La economia argentina ha comenzado a caer desde
el aflo 2014 y el gobierno de Macri pudo generar un
leve crecimiento en el 2018, gracias a un enorme
financiamiento proveniente del exterior.

El afio 2019 fue catastrofico para la Argentina, porque
se les cortaron los créditos del exterior, lo cual le
obligd a hacer ajustes internos que le llevaron a una
recesion con una caida del PIB del 3,1 por ciento.

Esta crisis argentina impactd muy profundamente al
comercio y al turismo en el Paraguay, especialmente
en Encarnacion y en Asuncion, donde motivados por
el boom anterior, se hicieron grandes inversiones en
hoteles, shoppings y restaurantes.

Porotrolado, el Brasilque enlosafios 2015y 2016 tuvo
una enorme caida del 7 por ciento en su economia,
desde entonces no ha podido recuperarse, creciendo
en forma muy modesta los afios siguientes. El afio
2019 no fue la excepcion partiendo de un optimista
prondstico del 2,5 por ciento, termind el afio con un
modesto 1,2 por ciento.

Este Brasil estancado ha afectado muy fuertemente
al inmenso turismo de compra que se realiza en las
ciudades fronterizas de Ciudad del Este, Salto del
Guaird y Pedro Juan Caballero.

A estos shocks provenientes del exterior -menor
precio de la soja y el menor comercio de frontera-
se le sumaron importantes shocks internos, como la
fuerte sequia que redujo la produccién de soja en un
17 por ciento y la producciéon de las hidroeléctricas
en un 8 por ciento.

Esta reducciéon de la produccion de zona en
aproximadamente 1,7 millones de toneladas menos,
ha significado menor actividad en las industrias que
procesan el 40 por ciento de dichas materias primas,
de camiones que la transportan y del combustible
que se utiliza.



Por todo lo mencionado anteriormente el Paraguay
tuvo en el 2019 una “tormenta perfecta”, que hizo
gue nuestra economia haya permanecido estancada
con un crecimiento de apenas el 0,2 por ciento.

A pesar de un afilo tan malo, el sector financiero
estuvo muy activo, refinanciando las deudas de los
clientes con problemas y otorgando nuevos créditos.

La cartera de crédito del Sistema Financiero crecid
un 10,3 por ciento, mientras que cartera de depdsitos
crecié un 10,6 por ciento, ambos muy por encima
del crecimiento del PIB, lo que demuestra el apoyo
de los bancos a las empresas y a las personas de
nuestro pais, en un afio de dificultades.

En este ambiente de estancamiento econdmico y de
fuerte competencia en el sector financiero, el Banco
Familiar tuvo el afio pasado, una muy buena gestion
comercial y una consolidacién de su estrategia de
diversificacidon y de crecimiento.

Como hecho mas resaltante de esta diversificacion
podemos citar la creacion de nuestra compaiiia de
seguros: Familiar Seguros que abrié sus puertas
en abril del 2019 con un staff profesional de primer
nivel y con los mismos valores que hicieron posible el
crecimiento sostenido del banco.

Como hecho mas resaltante del crecimiento podemos
citar el incremento del 21 por ciento en la cartera de
crédito del banco, muy por encima de la media del
mercado. El mayor dinamismo vino de la cartera de
banca corporativa que tuvo un crecimiento del 42 por
ciento.

Este crecimiento se debe a una muy buena gestion y
responde a la estrategia de crecer con mayor fuerza
en el segmento de medianas y grandes empresas,
donde el banco -tradicionalmente minorista- tenia
una muy baja participacion.

Cabe destacar que el aumento de esta cartera se ha
dado de manera atomizada entre sectores, plazos 'y
monedas.

La cartera de Pymes y Personas de ingresos medios,
tuvo un crecimiento del 10 por ciento, similar al del

afio anterior. Pese a ser un crecimiento moderado
es importante resaltar que se estd consolidando una
recuperacion tras afios de caida de esta cartera,
debido a los cambios realizados en la tecnologia
crediticia.

La cartera Minorista que ha sido histéricamente la
principal cartera del banco ha tenido un crecimiento
modesto del 6 por ciento, pero esto ha sido el
resultado de la adopcidén de politicas crediticias
prudenciales, dado el deterioro de la economia y la
vulnerabilidad de este segmento.

Este escenario econdmico tan desfavorable, por un
lado nos obligd a concentrar nuestros esfuerzos en
la recuperacién o financiacion de los créditos y por
el otro, nos exigiod a realizar mayores previsiones para
estar cubiertos ante posibles problemas crediticios.

El resultado de todo este enorme esfuerzo ha sido la
obtencidn de una rentabilidad de 135 mil millones de
guaranies, ligeramente inferior a la del afio anterior, a
pesar del crecimiento de los activos.

Estos resultados no hubieran sido posibles sin el
soporte fundamental de las Areas de Apoyo. Aqui
podemos resaltar el enorme esfuerzo y la importante
inversion realizada para mantenernos actualizados
tecnoldgicamente, en un negocio que cada vez es
mas digital.

Hemos invertido mas de 2,4 millones de ddlares en el
cambio del Core Bancario y en el motor de la base de
datos. Esto nos exigié contratar expertos nacionales
e internacionales para llevar adelante este proceso

Todo lo gue hemos hecho no hubiera sido posible sin
el talento y el esfuerzo de nuestra gente.

Nosotros consideramos que la calidad de nuestro
banco depende totalmente de la calidad de
nuestros colaboradores, por lo cual en el afio 2019
hemos invertido en su capacitaciéon técnica y en la
transmision de valores mas de 24 mil horas de clases,
tanto presenciales como virtuales.

El 2020 nos encuentra ante un escenario
absolutamente inesperado para todos. Las personas

Memoria Anual 2019 | Banco Familiar ._



y las empresas seran tremendamente afectadas por
la crisis sanitaria, en proporciones que aun no estan
muy claras. Es de esperar una caida de la actividad
econdmica y un aumento de la pobreza en general.

No obstante, podemos decir que afortunadamente,
tanto nuestro pais, como nuestro Banco Familiar, se
encuentran muy bien preparados para la situacion.
La disciplinada conducta macroecondmica del
Paraguay, nos ha permitido gozar de reservas y
capacidad de endeudamiento suficientes vy las
autoridades estan tomando las medidas oportunas.
Por su parte, Banco Familiar cuenta con los mejores
indices de solvencia y liquidez del mercado y eso nos
da tranquilidad y confianza. El nuevo escenario que
se dibujaré a partir del fin de la crisis, serd mucho
mas exigente para todos, pero en Banco Familiar
estamos mas que preparados para relanzarnos hacia
un nuevo y mejor futuro.

Para concluir, en nombre del directorio del banco
quiero expresar nuestros agradecimientos a todos
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aquellos que contribuyeron en la construccién del
banco que hoy tenemos.

Quiero agradecer a nuestros colaboradores y a
nuestros clientes sin los cuales nada de lo que hemos
realizado hubiera sido posible.

Quiero agradecer muy especialmente a ustedes
nuestros accionistas por su apoyo y confianza que
nos enorgullece y fortalece.

Y quiero recordar en forma muy especial a nuestros
accionistas fundadores que hoy ya no estan con
nosotros pero que nos han dejado el ejemplo vy los
valores que hoy son la guia de nuestro accionar.

A todos muchas gracias.
ALBERTO ACOSTA GARBARINO

Presidente
Directorio del Banco Familiar
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CONTEXTO INTERNACIONAL
EN UN PERIODO DE BAJO

CRECIMIENTO

A NIVEL INTERNACIONAL, EL 2019 SE VIO AFECTADO POR LA CONTINUIDAD
DE POLITICAS PROTECCIONISTAS QUE OBSTACULIZARON EL CRECIMIENTO, EL

EMPLEO Y EL COMERCIO.

ECONOMIA MUNDIAL

La guerra comercial entre EEUU y China continué
en 2019 y tomdé nuevos matices mas alla de las
tarifas al comercio, con conflictos en el campo de la
tecnologia y acusaciones de manipulacion de tipos
de cambio de divisas. Ha frenado el crecimiento
mundial, propiciando alta volatilidad en los mercados
financieros y en precios de commodities, creado
disrupciones en el comercio internacional y afectado
directamente a productores y consumidores de
materias primas, reduciendo el crecimiento mundial
a 2,9% en 2019 luego de haber crecido a 3,6% en
2018. Un acuerdo preliminar “Fase 1" entre las partes
a finales de afio, ha generado un alivio momentaneo.
Estados Unidos, mientras tanto, mediante una politica
monetaria expansiva por parte de la Reserva Federal,
con tres bajas de tasa de interés en el 2019, continla
agregando empleos a la economia, desafiando la
histdrica relacion entre el desempleo y la inflacién.

En este escenario, los bancos centrales responden
con politicas monetarias  extraordinariamente
expansivas con tasas de interés en un rango que
van de negativas como en el caso del Banco Central
Europeo y del Japdn o cercanas a cero como en el
caso de la Reserva Federal de EEUU, pero con poca
efectividad en términos de lograr y sostener una
reactivacion del consumo, la inversion y la actividad
econdmica.

El efecto colateral de esta politica monetaria es una
importante inflacién de precios de todos los activos
financieros y no financieros, acciones, bonos,
inmuebles, etc. Los indices bursatiles estan en valores
histdricos y altamente volatiles en un entorno de bajo
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crecimiento econdmico mundial. En consecuencia,
hay crecientes riesgos de provocar o profundizar
burbujas financieras, originadas por la menor
ponderacion de riesgos en la asignacion de recursos
por parte de los inversionistas en la busqueda de
mayores retornos, en un mundo de bajisimos o nulos
rendimientos de los activos de menor riesgo.

Por otro lado, esta politica monetaria de los paises
desarrollados configura al mismo tiempo condiciones
financieras de amplio acceso a financiamiento en
condiciones extraordinariamente ventajosas para los
paises en desarrollo como el nuestro que, segun las
tasas implicitas en los bonos del tesoro americano
a 10 o a 30 afios, tienden a permanecer adn por un
periodo relativamente largo de tiempo.

Atodoestose sumaelhechode que Europa se havisto
enfrascada en las negociaciones para la salida del
Reino Unido, que sigue creando incertidumbre y falta
de foco en el viejo continente. El 2019 ha culminado
con menores chances de un Brexit sin acuerdo entre
partes. Aun asi, las negociaciones alrededor de la
separacion siguen generando incertidumbre.

ECONOMIA REGIONAL

En el 2019, Latinoamérica y el Caribe han crecido
tan sélo 0,1%. La regién ha experimentado focos
de inestabilidad politica y socioecondmica: la crisis
humanitaria en Venezuela se ha agudizado con el
tiempo y en Chile la clase media, crispada por la
creciente inequidad y privilegios de la clase politica,
ha salido a las calles a exigir reformas.



En el Brasil, la reactivacion de la economia fue
mucho mas lenta que la esperada. Las proyecciones
de crecimiento del PIB para el 2019 por parte del FMI
y consultoras locales bajaron de aproximadamente
un 2,5% a inicios de afio a alrededor del 1,1% como
fuera reportada por el gobierno brasilefio a finales
de afio. Una incertidumbre inicial relacionada con
el avance de las necesarias reformas econdmicas
asi como el impacto de la recesién argentina en las
exportaciones manufactureras y menor produccién
de minerales y del sector agropecuario afectaron
negativamente al PIB en el primer semestre del
afo. Hacia mediados de afio, el Banco Central del
Brasil empieza a implementar una politica monetaria
expansiva con sucesivas reducciones en las tasas
de interés de politica monetaria mas otras reformas
en el sector bancario ayudaron a dar un impulso
a la inversién y al consumo privados a través de
una mayor disponibilidad y un menor costo del
financiamiento bancario a partir del segundo
trimestre del afio y la economia estd en proceso
de consolidar una reactivaciéon hacia sus niveles de
crecimiento potencial en los préoximos meses. La
politica monetaria brasilera favorece un real a la baja
versus el délar, lo cual tiene profundas implicancias
para el Paraguay, afectando el negocio de frontera y
los precios de algunos productos agricolas.

A pesar del apoyo financiero sin precedentes que
recibié del FMI, la Argentina cayé nuevamente
en default de su deuda soberana debido a que los
electores no apoyaron el tardio programa de ajuste
fiscal y monetario del gobierno de Mauricio Macri que
habia empezado aimplementarse a partir del 2018. En
las elecciones primarias, los resultados vislumbraron
una importante derrota de Macri para las elecciones
generales frente al Peronismo-Kirchnerismo cuya
orientacion populista y posicion contraria a los
programas de ajuste econdmico son histéricamente
conocidas y precipité una fuga de capitales, una
corrida cambiaria contra el peso argentino y una
suspension del apoyo financiero por parte del FMI.
Esta situacién obligé al Gobierno de Macri a tomar
medidas de control de capitales y control de cambios
ante una masiva devaluacion del peso. Hacia finales
de afio, Alberto Fernandez tomd la presidencia
del gobierno argentino luego ganar las elecciones
generales en primera vuelta, implementé medidas de
ajustes tributarios, endurecid el control de cambios
e inicid un proceso de reestructuracion de la deuda
publica. En consecuencia, la economia argentina

continla en recesion y en el 2019 el PIB experimentd
una caida del 3,1%. De acuerdo a las proyecciones
Argentina tampoco crecerd en el 2020. En 2019, el
peso continud devaluandose frente al ddlar perdiendo
el 58% de su valor. La inflacidn, del 54% en 2019, y
el efecto cambiario adverso que reduce el consumo
interno paraguayo y el de compradores argentinos en
nuestro pais, ha afectado directamente a la economia
paraguaya y alienta la compra de paraguayos en
Argentina, exacerbando este efecto.

A todo esto, las diferencias ideoldgicas de los
actuales gobiernos de Brasil y Argentina complican
la posibilidad de la regién de actuar como bloque en
negociaciones que podrian beneficiar al Paraguay,
como el acuerdo de libre comercio con la Unién
Europea.

Crecimiento del PIB: Paises 2018

Concepto

2020 (*)

Mundo 3,6% 2,9% 3,3%

EEUU 2,9% 2,3% 2,0%

China 6,6% 6,1% 6,0%

Brasil 1,3% 12% 2.2%

Argentina -2,5% -31% -1,4%

Fuente FMI - WEO Enero 2020
(*) Proyeccion previa a efectos del COVID-19

ECONOMIA LOCAL

La economia paraguaya recibid una serie de sucesivos
choques externos e internos que afectaron de
manera significativa la actividad econdmica durante
el aflo 2019.

En primer lugar, una severa sequia afectdé muy
negativamente a la cosecha de sojay a la generacion
de energia eléctrica por parte de las entidades
hidroeléctricas. Estos dos sectores representan
alrededor del 15% del PIB y casi dos tercios de las
exportaciones registradas del pais, condicionando
de manera significativa el desempefio econdmico del
pais.
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En segundo lugar, la profundizacion de la guerra
comercial entre EEUU y China impactd en el precio
de nuestros principales productos de exportacion: el
precio FOB en délares de las exportaciones de soja
cayeron en un 12,1% y el de la carne vacuna en un
4,2% en el transcurso del afio. Si bien fue mitigado
relativamente por la caida del precio del petrdleo,
el insumo de origen importado mas importante del
pais, las cuentas externas de ingresos y egresos de
divisas del pais experimentaron un déficit importante
durante el afio.

El menor ingreso neto de divisas por el comercio
exterior del pais combinado con la depreciacién de
las monedas de la regién impactd en la cotizacion
del dodlar en nuestro pais terminando el guarani
con una depreciacion cercana al 9% frente al dolar
norteamericano y alcanzando la cotizacién niveles
similares a los observados a principios de la década
pasada, previo al boom del precio de commodities.
Sin embargo, esta depreciacion del guarani mitigd
el impacto de la caida de precios de los productos
de exportacion en el ingreso de los productores
en moneda local y su impacto en los precios de las
importaciones al consumidor fue mitigado por la
depreciacion de las monedas de los paises vecinos,
fuente principal de provision de los productos de
consumo masivo de nuestro pais. De cualquier
manera, la actividad del Banco Central fue importante
en el mercado de divisas para evitar una mayor
depreciacién del guarani.

En tercer lugar, luego del periodo de sequia vino
un exceso de lluvia en el segundo trimestre del afio
que imposibilité la ejecucién de los proyectos de
construccion de obras de infraestructura publica
gue ya venia demorado por efecto de la instalacién
de un nuevo gobierno y los usuales procesos
burocraticos relacionados a la instalacion de las
nuevas autoridades.

Por dltimo, la crisis en Argentina, la devaluacion del
pesoylosposteriores controles cambiariosimpuestos
por el gobierno argentino redujeron practicamente a
cero el flujo de turismo de compras por parte de los
argentinos que habia sido muy importante en los afios
anteriores e impactando muy negativamente en los
sectores comerciales y de servicios en las ciudades
de Asuncién y Encarnacién. Un primer semestre
dificil para los brasilefios también impactd de manera
similar en el comercio fronterizo con el Brasil.
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Este coctel de choques externos e internos afectd
substancialmente ala actividad econdmica en nuestro
pais. El primer semestre termind con una caida del
PIB superior al 3% anual y el equipo econdmico
del gobierno empezd a tomar medidas de politica
monetaria y fiscal para contrarrestarlo e impulsar una
reactivacion econdémica.

Las principales medidas consistieron en flexibilizacion
de algunasregulaciones para facilitar larefinanciacién
de deudas del sector productivo y asi garantizar el
mantenimiento del crédito y asegurar una buena
siembraparalasiguiente zafra; sucesivasreducciones
de las tasas de interés de politica monetaria que bajd
del 5,25% al 4,00% a diciembre del 2019 acompafiado
de una reduccién de los encajes legales en moneda
extranjera para asegurar liquidez suficiente para los
procesos de refinanciacion y nuevos financiamientos
para la siembra; una aceleraciéon de la ejecucion de
los programas de inversién en infraestructura para
dinamizar la construccién y la creacién de empleos
en este sector para lo cual el gobierno solicitd la
autorizacién al Congreso Nacional la ampliacién del
tope déficit fiscal del 1,5% al 3 % del PIB segun lo
previsto en la Ley de Responsabilidad Fiscal que fue
aprobado por el Legislativo y el déficit termind en un
2,83% con una inyeccion fiscal adicional del 1,53%
del PIB respecto al afio 2018.

A medida del avance en la implementacion de
estas medidas econdmicas, se fue dando un
impacto positivo en la actividad econdmica y, como
consecuencia, la reactivacion se puso en marcha
gradualmente desde el mes de julio en adelante.
Las ventas y los ingresos de todos los sectores
fueron recuperdndose gradualmente impactando
positivamente en la generacién de empleos e
ingresos y se produjo un repunte en el PIB del
segundo semestre similar a la caida registrada en
la primera parte del afio terminando finalmente en
el mismo nivel que el observado en el 2018, con un
0% de crecimiento en términos reales, pero con un
proceso de reactivacion en marcha esperando por
una buena cosecha de soja que permita al pais crecer
nuevamente a su ritmo potencial a partir del 2020 en
adelante.

Por otro lado, la tasa de inflacién de los precios al
consumidor cerré el afio en 2,8%, inferior al 3,2%
observado en el 2018 reflejando, por un lado, el
impacto de la recesion del primer semestre, y por



otro, la menor demanda por bienes de consumo que
imposibilitd el traspaso a precios de los mayores
costos de importacion tanto de insumos como

de productos finales. La depreciacion del guarani

frente al délar, que alcanzé un 8,8%, no se reflejo
integramente en una inflacion mas alta, generando
una ligera depreciacion real de nuestra moneda en
relacién al ddlar.

SECTOR FINANCIERO LOCAL

El sector financiero ha mantenido solidez y una
tendencia favorable en el 2019, a pesar de los
vientos de frente que experimentd la economia. La
variacion interanual de créditos incrementd en un
positivo 10%, aunque menor que el crecimiento del
14,5% del 2018. Este incremento estd explicado por el
crecimiento de la cartera en guaranies en un 12,6% vy
por la depreciacion del guarani ante el ddélar, ya que
en términos reales, los créditos en ddlares cayeron
minimamente en un 0,3%.

Los niveles de calidad de cartera se mantienen
constantes a afios anteriores, culminando el 2019
con una mora de 2,6%, un leve incremento del 0,10%

respecto al 2018. Los niveles de renovaciones,
refinanciaciones y restructuraciones sobre la cartera
de créditos del sistema se mantuvieron en torno al
15%. Por su parte, el crecimiento de los depdsitos
se mantuvo en linea con el crecimiento del crédito,
al igual que en 2018, no generando asi un exceso
de liquidez que reduzca los margenes financieros,
como ha ocurrido en afilos anteriores. En cuanto a
los niveles de rentabilidad, el sistema en conjunto ha
logrado incrementar la utilidad bruta en un 16%.

PERSPECTIVAS 2020

El Acuerdo Comercial Light alcanzado entre China y
EEUU a finales del 2019 habia generado un panorama
mas claro para el comercio internacional por lo
menos hasta las elecciones en EEUU reduciendo las
tensiones comerciales que impactaron de manera
importante a la economia mundial en el 2019.

Sin embargo, la aparicion y el acelerado avance del
virus COVID-19 en China a fines de diciembre para
finalmente serdeclaradaunaPandemiarecientemente
a principios del mes de marzo de 2020 por parte de
la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) es una

leiEY 2016 2017 2018 2019(e)
Indicadores econémicos y financieros

PIB Nominal (Usd Millones)

PIB per capita (Usd)

Crecimiento del PIB Total (%)
Inflacidn (%)

Var Tipo de cambio nominal (%)
Reservas Internacionales (USD MM)

Deuda Externa (% del PIB)

Deficit Fiscal (% del PIB)

Sector Financiero

Variacion interanual créditos (%)

Créditos / PIB (%)

Variacion interanual depdsitos (%)
Depdsitos / PIB (%)

ROE (utilidad neta / Patrim. Promedio) (%)

Morosidad promedio (%)

Fuente: Banco Central del Paraguay

36.345 39.406 40.853 38.649
5.302 5.667 5.792 5.404
4,3 5,0 3,4 0.2
3.9 4,5 3.2 2.8
(0,3) (27,0) 5,3 88
7.144 8.146 8.010 7.996
13,3 14,2 15,7 18,5
(1,5) (1,1) (1,3) (2,8)
03 55 14,5 10,3
40,0 40,2 44,5 49,0
6,9 7,6 6,4 10,6
42,4 435 44,8 49,4
18,3 18,6 17,7 18,4
2,9 2,8 2,5 2,6
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enorme perturbacion cuyo impacto en la actividad
econdmica y el comercio mundial son dificiles de
estimar y dependera de la extensién y duracién
del mismo. La incertidumbre generada al respecto
ha incrementado sustancialmente la volatilidad
de los mercados de capitales y de commodities.
Los bancos centrales, gobiernos y organismos
multilaterales como el FMI y el Banco Mundial estan
implementando medidas de mitigacidn de suimpacto
en el funcionamiento de la economia mundial. De
cualguier manera, en este escenario la economia
mundial experimentard un crecimiento inferior al
inicialmente proyectado por parte del FMI.

La buena noticia es que el clima ha favorecido a la
produccion de soja en esta zafra en nuestro pais.
La cosecha esta muy avanzada y los rendimientos
obtenidos hasta ahora indican que la produccidén
serd superior a 10 millones de toneladas, en linea
con los supuestos que hemos utilizado en octubre
pasado para la proyeccién de crecimiento del PIB, de
las exportaciones y el ingreso de divisas resultante
para este afio. Por otro lado, los datos de actividad
econdmica a enero de este afio indican que los demas
sectores econdmicos, la industria, la construccion, el
comercio y los servicios, siguieron expandiéndose.

Sin embargo, las medidas sanitarias tomadas por las
autoridades para frenar el contagio y la diseminacion
del virus COVID-19 a nivel local tendran impactos
negativos en la actividad econdmica, principalmente
de los sectores del comercio y servicios sumados
al impacto negativo que eventualmente tendra la
Pandemia a nivel internacional en el precio de los
commodities.

El principal desafio que enfrentan las autoridades
econdmicas para este aflo es mitigar sus efectos
en el aln endeble y débil proceso de reactivacion
gue viene experimentando la actividad econdmica
y comercial en nuestro pais. Las prudentes politicas
macroecondmicas de la Ultima década nos permiten
disponer de suficientes instrumentos, que bien
aplicados, pueden permitir a la economia del
pais sortear esta perturbacion y seguir creciendo
saludablemente en los proximos afios.

Las condiciones del mercado de crédito también
reflejaran un estancamiento; las entidades bancarias
y financieras deberdn acudir en apoyo de sus
clientes con programas adecuados que les permitan
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acomodarse a la realidad del nuevo flujo de ingresos
gue termine resultando. Estimamos que el crédito
estard estancado o incluso podria caer ligeramente.
Finalmente, considerando el impacto de la Pandemia
COVID-19, estimamos que el PIB podria caer un 1,5%,
pues la buena produccion y exportacidén de soja y
energia eléctrica compensa las caidas en los demas
sectores. A eso se suma la aplicacion de medidas
econdmicas paliativas tanto en la forma de programas
de transferencia como de inversién publica.

A raiz del mayor Gasto Publico en esta coyuntura,
el déficit del Gobierno treparia a 7,5% en el 2020,
reduciéndose gradualmente a partir de ahi con la
aplicacion de medidas recaudatorias y de control de
gasto publico. Como consecuencia la deuda publica
subiria de manera importante por encima del 30% del
PIB, lo cual es auin tolerable dada la coyuntura.

Por su parte, las presiones inflacionarias son
controlables y estimamos que la tasa de inflacién
que estard en torno al 3,5% - 4%, dentro del rango
meta del BCP, con un ddlar relativamente estable y
en torno a 6.500-6.750.

BANCO FAMILIAR: UN CRECIMIENTO
CUANTITATIVO, DE NUEVAS
OPERACIONES Y RELACIONES.

A pesar de las adversidades externas mencionadas;
la estrategia y los esfuerzos han conducido
favorablemente a un crecimiento observado muy por
encima a la media de mercado.

LOS DEPOSITOS

El fondeo de Familiar crecié en total 18%. Requirid la
busqueda de fondos de mediano y largo plazo para
calzar el crecimiento de la intermediacién de manera
oportuna. Es por ello que observamos un crecimiento
mas dindmico en los fondos a largo plazo. La cartera
de depdsitos a plazo fijo (CDA) ha crecido 28%
concentrado en clientes de mayor porte estratégicos,
explicando el 65% del crecimiento del periodo.

No obstante, los certificados de depdsito a plazo fijo
(CDA), por su naturaleza, poseen plazos promedio
entre 550 a 720 dias. Para apalancar el crecimiento,
fue necesario buscarotrosinstrumentos que ofrezcan
plazos mas largos:



a) Por un lado, Familiar ha realizado una emisién de
bonos financieros en el mercado local. Se trata
de la segunda emision, tras la primera incursion
realizada en 2018 a publico cerrado. La emision
realizada en 2019 fue por un monto total de Gs.
40.000 millones, a 4 afios de plazo. Dicha emision
realizada en el mes de mayo fue totalmente
comprada por inversionistas, en el dia de la
emision. Esto, aparte del aporte cuantitativo del
fondeo, también ha tenido significancia cualitativa
en el sentido de ser la primera emision de bonos
financieros que Familiar realiza en la Bolsa de
Valores a publico abierto, resaltando la confianza
reflejada de dicho publico tras haberse colocado
todo en el mismo dia de la emision.

b) Por otro lado, en el mercado internacional, Familiar
ha concretado la contrataciéon de un préstamo
por USD.26 millones a 5 afios de plazo con el
Banco Mundial. Histéricamente es el préstamo
mas grande que hemos obtenido. Se trata
también de la primera operacién de préstamo con
sindicacién que el Banco Mundial ha realizado
en Paraguay, con dos acreedores, ademas del
Banco Mundial propiamente, dentro de una misma
estructuracion financiera. Esto ha permitido abrir
nuevas relaciones con un importante organismo
multilaterial, y a su vez con otros dos fondeadores
con quienes luego podrian entablarse relaciones
bilaterales directas.

Estas dos operaciones de fondeo estructurado,
sumadas a las otras relaciones existentes con
fondeadores como la Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD), BID, Citi, entre otros; han permitido
un crecimiento de préstamos directos en 17%. En el
fondeo total estos préstamos directos representan
una minoritaria proporcion de 15%.

El dinero a la vista, dado en las carteras de cuenta
corriente y de caja de ahorro, ha crecido menos
que proporcional a los demas fondeos a plazo
mencionados, siendo su dinamismo observado
del 13%. No obstante, el crecimiento de dichas
carteras se ha dado en clientes de porte minoristas
y/o pymes lo que implica que el gran volumen de
clientes ha incrementado su preferencia por nuestros
servicios de depdsitos a la vista, y por la creciente
oferta de facilidad para transacciones que venimos
desarrollando, principalmente via banca web. En
términos absolutos el incremental de vista observado
es de Gs. 149 mil millones.

El hecho que los depdsitos a plazo fijo hayan crecido
28% y los depdsitos vista 12% da como resultado una
caida, enlaproporcion de fondos a la vista, sobre total
de 58% a 55%. Sin embargo los niveles observados, a
fines de 2019, son acordes a la industria y dentro de
los rangos normales. El costo ponderado de dinero,
expresado en términos porcentuales, que pudo
incrementarse con la disminucién en la participacion
de depdsitos vista sobre total, se ha visto compensado
con la continua reduccion de las tasas pasivas, cuya
tendencia pareciera continuar en 2020 dado también
niveles de inflacion cada vez mas bajos.

El fondeo a la vista, si bien tiene costo financiero casi
nulo, trae también aparejado costos transaccionales
importantes. Los costos transaccionales estan
relacionados con el hecho de que Familiar posee
una importante red de sucursales y a su vez como
elemento diferenciador trabaja en horario extendido.
Esto hace muy atractivo a los clientes, disponer de las
cajas para transacciones varias es de gran atractivo
para los clientes pero implican costos en cuanto
al manejo de atesoramiento de efectivo, seguros,
transporte, etc. Durante el afio se han materializado
adecuaciones importantes de manera a reducir de
manera significativa estos costos; por el lado de los
clientes motivando las transacciones a métodos cada
vez mas digitales y por el lado de la oferta, desde el
banco, mejorando la eficiencia de su procesamiento.

EVOLUCION DE DEPOSITOS
(Gs. Miles de Millones)
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LA CARTERA DE CREDITOS

Por el lado de los préstamos, el incremento ha sido
del 21%, superior a la media de mercado.

El mayor dinamismo viene explicado por la cartera de
banca corporativa que ha observado un crecimiento
del 42%. Cabe destacar que el aumento de esta
cartera se da de manera bastante atomizada entre
sectores, plazos y monedas.

Ademas de este crecimiento observado en la cartera
de préstamos, la banca corporativa ha logrado
materializar una operacion de Garantia Bancaria a
través de la emisién de una Carta de Crédito Stand-
by para co-financiar la duplicacién de la Rutas 2y 7
dada en concesidn por el gobierno al Consorcio Rutas
del Este conformado por la constructora local Ocho
A S.A. y la empresa espafiola internacional SACYR
S.A., un importante jugador a nivel mundial en obra
de infraestructura y concesiones. Familiar participa,
junto a otros 4 bancos de plaza, en cofinanciar la
parte del capital operativo necesario para llevar a
cabo la obra.

Los préstamos otorgados al sector de pymes vy
personas de ingreso medio tuvieron un incremento
similar al aflo anterior, creciendo al 10%. Pese a ser un
crecimiento moderado consideramos una tendencia
favorable que se estd dando por segundo afio
consecutivo, tras aflos anteriores de caida debido
a la reestructuracion en la tecnologia crediticia. La
reestructuracion crediticia apunta a una atencion
integral del cliente, centrada no sdlo en el crédito
y el depdsito sino con una complementariedad en
servicios transaccionales; operaciones de cambios,
transferencias, facilidad de plataformas web para
pagos varios, etc.

En este canal también se propician las operaciones de
préstamos con destinos especificos: viajes, compra
de activo fijo, compra de vehiculos y viviendas.
Estas operaciones por lo general son de plazos
mayores que permiten trabajar mejor la fidelizacion
de cartera. Destacamos el éxito en el programa de
financiamiento de viviendas a aportantes del IPS
que lanzamos en 2018 a condiciones competitivas
respecto al mercado y, que en 2019, hemos logrado
colocar el programa previsto exitosamente.
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Los créditos otorgados al sector minorista tuvieron
la evolucidon menos dindmica, situandose en un
aumento del 6%. Este crecimiento fue menor a
lo previsto dado el claro deterioro del entorno vy la
adopcion de politicas prudenciales preventivas. El
crecimiento en esta cartera no fue el punto fuerte,
no obstante se profundizé bastante la reconversion
a procesos de otorgamiento y administraciéon
mas livianos y digitales, acompafiando también la
preferencia y gusto del consumidor. Gran parte de
los clientes del banco corresponden a esta banca, y
la misma representa una participacion importante en
el canal banca web y app de teléfonos celulares. El
incremento en el nimero de usuarios de banca web y
app fue de 35% y el aumento de las transacciones en
este canal del 40%.

CARTERA ACTIVA
(Gs. miles de millones)
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MUY DESAFIANTE EL TRABAJO EN
CALIDAD DE CARTERA

El primer semestre, en especial, se ha presentado
complicado por la coyuntura que mencionamos mas
arriba. Algunas operaciones de corporativo que



entraron en default pudimos redimir en el estado
de resultados mediante el uso de las reservas de
previsiones adicionales voluntarias que estuvimos
constituyendo en ejercicios anteriores para tal efecto.
Esto se puede apreciar en el nivel de cobertura que
presenta una ligera reduccion de 130% a 126%. El
aumento de la morosidad fue menos incidente en
pymes y minorista donde la situacién se detectd
a tiempo y de manera preventiva se tomaron
medidas pro-ciclicas a la tendencia, endureciendo
las colocaciones, especialmente durante el primer
semestre.
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NEGOCIOS TRANSACCIONALES

Los negocios transaccionales principales son las
operaciones de cambios y pago a beneficiarios de
remesas remitidos por paraguayos residentes en el
exterior. Hemos observado un incremento importante
de estas operaciones a partir de un mayor uso de
este servicio por los paraguayos residentes en el
exterior, principalmente desde Espafia y USA donde
se observa una reactivacion de la economia en su
conjunto que impacta positivamente en las remesas.
Otro canal importante de las remesas es Argentina
de donde se observa, por la diferencia cambiaria
principalmente, una caida del 20%

Gracias al fondeo proveniente de las remesas de
paraguayos en el exterior, el banco puede a su
vez volver a vender esta cobertura de divisas a
los diversos clientes en su mayoria importadores
a precios competitivos. En el 2019 se realizaron
operaciones de cambio por un total de USD.924
millones.

Parte integral de un buen servicio a clientes fisicos
y juridicos es un eficiente manejo de transferencias

nacionales e internacionales. Durante el afio 2019, el
volumen de transferencias recibidas y emitidas fue de
1.128.500 operaciones, lo que supone un incremento
del 80% sobre el volumen del afio anterior.

La propuesta de valor de Familiar para sus clientes
empresas incluye un servicio eficiente de pago de sus
obligaciones recurrentes. Durante el 2019, Familiar
ayudd a 453 empresas a realizar 635.550 pagos de
salarios, y a 108 empresas a realizar 86.145 pagos a
proveedores. Estos voliumenes suponen incrementos
del 21% y 61%, respectivamente, en el nimero de
empresas atendidas.

MENOR UTILIDAD PESE A UNA MAYOR
CARTERA DEBIDO A DETERIORO EN LAS
PREVISIONES

En términos globales la utilidad es 4% inferior al
afio anterior, pese a que se ha dado un crecimiento
importante en el nivel de activos.

El margen de intermediacidon (margen bruto) se
incrementd 4,6% que en términos absolutos implica
una variacion positiva de Gs. 23 mil millones; el
aumento del margen es menos que proporcional
al aumento de la cartera pues el crecimiento se ha
dado principalmente en banca corporativa donde
los margenes son mas acotados. El Gasto financiero
crecid mds que proporcionalmente a los ingresos
financieros, debido a una mayor captaciéon y una
recomposicion del mix de fuentes de fondeo hacia
algunas mas onerosas, pero necesarias, conforme
fue explicado precedentemente. El mayor margen
financiero bruto fue absorbido por las mayores
previsiones que se incrementaron en Gs. 19.000
millones y el mayor gasto operativo, que si bien crecié
moderada vy justificadamente en el orden del 4%, en
términos absolutos crecid aproximadamente Gs. 12
mil millones. Es decir, hay un aumento de margen de
Gs. 23 mil millones, pero un aumento de previsiones
mas gasto operativo por Gs. 31 mil millones.

Asi también pese a incrementarse los volumenes de
negocio, los otros ingresos operativos se mantuvieron
constantes y no observaron crecimiento debido a
que las utilidades generadas por la comercializacién
de seguros, que se encontraban integralmente en el
balance del banco en el 2018, migraron parcialmente
a la nueva compafila Familiar Seguros, a partir
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del segundo semestre del aflo. Esto explica una
reduccion de aproximadamente Gs. 12 mil millones
menos de ingreso en el banco, en el 2019.

Resultados Var.19-18 | Var.19-18
(GS. MilloneS) o n 28

Ingresos

ngres« 564.081 612.144 673.415 61.271 10.0%
financieros

Costos 110,521 121.332 159.818 38.486 31,7%
financieros

Margen

Financiero 453517 490.812 513.597 22.785 4.6%
Bruto

Previsiones 177,061 200.785 219.591 18.806 9,4%
Margen

Financiero 276499 290027  294.006 3.979 1,4%
Neto

Gastos 261.703 269.109 281.576 12.467 4,6%
Operativos

Olrosingresos 45 g09 139369 139.242 127 -01%
op. Netos

Utilidad antes 141625 160287 151672 8615 -5,4%
de impuestos

Impuesto a la 15.658 19176 16.573 -2.602 -13,6%
Renta

Utilidad Neta 125.967 1411 135.099 -6.012 -4,3%
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CONSOLIDANDO NUESTRA PRESENCIA
EN EL SUR CON UN LOCAL PROPIO EN
ENCARNACION

Para Familiar es una responsabilidad y un compromiso
la preferencia de sus clientes. El jueves 11 de abril
se inaugurd un moderno local en la ciudad de
Encarnacion. La dotacidon estd compuesta por un
equipo de profesionales especializado que se enfoca
en ofrecer soluciones a la medida de cada tamafio de
empresa asi como en asesorar a las personas en sus
proyectos personales.

Familiar aspira a incrementar sus negocios en esta
zona del pais, a través de esta inversion renueva su
compromiso y profundiza sus lazos con la comunidad
encarnacena.

By

il N

—

FAMILIAR
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RAPIDEZ, FACILIDAD Y PRODUCTOS
ESPECIALIZADOS PARA HACER MAS
SIMPLE LA VIDA DE NUESTROS
CLIENTES

Dando continuidad a sus planes de convertirse
en un banco cada vez mas completo y que ofrece
soluciones integrales a las personas, la Banca de
Consumo continud el proceso, iniciado en 2018, de
consolidaciondelabanicode productos. Este proyecto
responde al objetivo de mejorar la experiencia de
los clientes en la adquisicion y uso de los productos
enfocados en solucionar las necesidades de las
personas y familias.

A los productos de consumo masivo, se sumaron
aquellos especializados en destinos especificos
como los préstamos hipotecarios para la vivienda,
préstamos para adquisicion de vehiculos, préstamos
para viajar, celebrar, dedicados a la salud y belleza y
otros mas.

En una mirada mas empatica con las etapas de la
vida de las personas, estas variantes se integran para
ofrecer una gama cada vez mas flexible de soluciones
financieras pensadas en las necesidades personales.
Este proceso optimiza la experiencia de su
tradicional banca minorista, permite una vision mas
integrada y forma parte del camino emprendido en
la transformacion a una cultura orientada al cliente.

Memoria Anual 2019 | Banco Familiar

TRANSACCIONES SIN CONTACTO:
MAYOR SEGURIDAD, INCREMENTO
EN LA VELOCIDAD DE LAS
TRANSACCIONES Y MEJORA EN
LA EXPERIENCIA DE PAGO DEL
CONSUMIDOR CON TARJETAS DE
CREDITO Y DEBITO

TECNOLOGIA CONTACTLESS

La migracién de nuestras tarjetas de crédito y débito
de banda magnética a la tecnologia de tarjetas de
microcircuito y pagos sin contacto, permite expandir
las transacciones con tarjetas a nuevos ambientes de
aceptacion nacional e internacional, minimizando el
riesgo asociado a la clonacion y fraudes en compras
presenciales.

En la primera etapa hemos migrado el 50% del
parque actual de plasticos, aumentando el nivel de
seguridad de los usuarios cuyo estilo de vida los deja
mas expuestos al riesgo.

Los pagos sin contacto utilizan la tecnologia
inalambrica de corto alcance para realizar pagos en
forma segura: cuando el tarjetahabiente acerca su
tarjeta a una terminal habilitada, el pago se envia para
ser autorizado.

Esta tecnologia proporciona el mas alto grado
de seguridad de la industria y al mismo tiempo,
incrementa la velocidad de las transacciones.




FAMILIAR WALLET

A medida que mas y mas consumidores realizan
compras utilizando un dispositivo movil, la industria
de pagos debe entregar una experiencia de compra
sencilla, independientemente de la ubicacion y del
dispositivo.

Otro paso en el uso de las nuevas tecnologias de pago
fue el desarrollo de Familiar Wallet: una aplicacion que
permite realizar compras a través del celular y una
terminal habilitada para procesar pagos sin contacto.
Es necesario que el Smartphone se encuentre a una
distancia aproximada de 4 cm del POS.

Esta tecnologia proporciona el mas alto grado
de seguridad de la industria y al mismo tiempo,
incrementa la velocidad de las transacciones,
reduciendo de 15 a 4 segundos la autorizacién de la
compra.

Salidas mas
tranquilas
y divertidas con

Paga tus comprasii ==
Rapido y Facil #
desde tu cel

INVERSIONES PARA LA CONTINUIDAD
DEL PROCESO DE CAMBIO DE
SISTEMA DEL CORE BANCARIO, EL
FORTALECIMIENTO DE NUESTRA
INFRAESTRUCTURA Y ARQUITECTURA
TECNOLOGICAS.

Avanzando con el fortalecimiento de nuestra
infraestructura y arquitectura tecnoldgicas, en el
2019 dimos continuidad al proceso de cambio del
Sistema del Core Bancario y del Motor de la Base de
Datos. Esto ha requerido la contratacién de expertos
nacionales e internacionales, que han trabajado
con nuestro equipo humano local, en un proceso
de retroalimentaciéon que ha permitido mejorar
sustancialmente nuestro capital humano.

Hemos renovado y ampliado nuestros equipos de
almacenamiento, nuestros servidores y nuestra
capacidad de procesamiento, tanto en las oficinas
centrales, como en las sucursales. Adicionalmente se
trabajado en el refuerzo de los esquemas de software
y hardware de seguridad, de manera a disponer de
tecnologia de punta para enfrentar los riesgos de la
hiperconectividad bajo la cual prestamos nuestros
servicios. En su conjunto estas tareas implicaron una
inversion total de aproximadamente USD 2,4 Millones.
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BANCO FAMILIAR SE CONSOLIDA
COMO UN MUY EFICIENTE Y
COMPLETO BANCO EMPRESARIAL

En un segmento atendido tradicionalmente por
entidades en su mayoria con chapa internacional
o enfocadas en la atencién de empresas, Banco
Familiar logré ganarse un espacio en dicho segmento,
trabajando hace ya varios afios en la consolidacion
de los servicios de banca empresarial. En este dificil
y competitivo mundo, Banco Familiar tiene bases vy
elementos que le permiten competir eficazmente y
ganarse un merecido lugar.

La disponibilidad de un universo completo de
servicios empresariales, que van desde créditos
de capital operativo de todo tipo, financiacion a
largo plazo, cobranzas, recoleccién de depdsitos,
pago de salarios, pago de proveedores, comercio
exterior, emisidén de garantias y avales, operaciones
de cambio de divisas, giros y transferencias recibidas
y emitidas, tarjetas de crédito empresarial, créditos
a los empleados y proveedores, sumado a las 54
sucursales con horario extendido constituyen un
importante soporte para dar alcance y continuidad
a los servicios de cualquier empresa, siendo
Familiar una opciéon muy vdlida en ese sentido.Las
cuentas corrientes a través de los cheques y demas
instrumentos de pago encuentran en este esquema
de atencidn, la complementariedad perfecta.

Los créditos para la Banca Empresarial se ofrecen
en condiciones sumamente competitivas. Esto es
posible gracias a que Banco Familiar maneja costos
de fondeo muy eficientes, que le permiten competir
exitosamente con bancos mucho mas grandes.
Tanto en plazo, como tasas y demds condiciones,
los clientes empresariales de Banco Familiar estan
sumamente conformes.

La agilidad y la rapidez son valores fundamentales
a la hora de elegir un banco para la empresa, y en
eso Banco Familiar tiene una larga trayectoria. Las
decisiones son tomadas répidamente, sin demoras
y pensando en que este cliente necesita una
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respuesta agil. Nuestros esquemas de aprobacién de
créditos estan disefiados para privilegiar la rapidez,
combinando nuestra experiencia en sistemas
automaticos, con la presencia local de los tomadores
de decisiones y con la flexibilidad del conocimiento
de nuestro entorno y costumbres nacionales.

La complementariedad de los servicios empresariales
con los servicios bancarios a personas, a micro y
pequeflas empresas es importante, pues permite
fluidez en el vinculo que existe entre: empresa-
cliente-proveedor. Como ejemplo, cuando laempresa
contrata nuestro servicio de pago de salarios, no
estd sélo generando un mecanismo que termina
con la acreditaciéon de los salarios en la cuenta
de sus empleados. La empresa en realidad esta
permitiendo a sus colaboradores la oportunidad de
acceder a la bancarizacién, con precios especiales,
acceso a sucursales, horarios extendidos, tarjetas
de crédito nacionales e internacionales, amplia de
red de cajeros, y sobre todo, como somos expertos
en el crédito minorista de consumo, les ofrece un
banco que entiende su conducta financiera y les
otorga lineas de crédito responsables y acotadas. Un
empresario responsable comprende la importancia
de cuidar los habitos financieros y el endeudamiento
de sus colaboradores, Banco Familiar constituye
su mejor aliado para evitar situaciones de
sobreendeudamiento que contaminen en ambiente y
perjudiquen la productividad del trabajador.

De igual manera el ejemplo aplica al servicio de pago a
proveedores, ademas de prestar un servicio muy agil
y flexible, el banco se adapta a las necesidades de la
empresa y a la de los proveedores con esquemas de
pago en todas las sucursales y conel medio de pago
de preferencia; ofreciendo a los proveedores micro
y pequefios empresarios un banco que los conoce y
atiende conforme a sus necesidades especificas.

Finalmente, pero no menos importante es la
confianza y solidez que toda empresa exige y



requiere. Desde el momento en que opta por un
banco, las empresas deben considerar ademas de
las mejores condiciones de costos, la tranquilidad
de que los fondos depositados en el Banco estan
bien resguardados. Nos enorgullecemos de contar
con los mejores numeros de rentabilidad, liquidez y
solvencia del mercado paraguayo.

El Banco Familiar cuenta con equipos especializados
en cada tamafilo de empresa: un equipo corporativo
centralizado en Asuncidny con ejecutivos distribuidos
adecuadamente en el interior del pais, ademas de

equipos en todas las sucursales para atender a las
pequefias y medianas empresas.

Nuestra filosofia de trabajo, de mas de 50 afos,
se vuelca integramente en este selecto y exigente
grupo de clientes y nos permite colaborar con el
crecimiento del mundo empresarial de Paraguay,
base indiscutible de nuestro desarrollo.

Para nosotros constituye un motivo de orgullo la
preferencia y satisfaccion de nuestros clientes.

Cantidad de empresas que atendemos
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2.000

BANCA CORPORATIVA
Y MEDIANA

Cantidad de empresas
que utilizan el pago de salarios

L ass

13.000

BANCA PEQUENA
EMPRESA

25.000

MICROEMPRESAS

Monto promedio de pagos realizados
al mes en pago de salarios

~Gs. 76.700
329 millones
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Cantidad de empresas que utilizan
el pago a proveedores

| — Monto promedio de pagos realizados
| — 106 al mes en pago de proveedores
O O

92 Gs. 94.800
e millones

Cantidad de empresas que utilizan
el cambio de monedas

@ Cantidad de transferencias emitidas
( ) 31 8 y recibidas por mes

1.097.848
0 INTERNACIONALES
==, 16.794

Cantidad de empresas que utilizan
los servicios de POS y clearing de
Bancard a través de Banco Familiar

=g
2:l1 1.800
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
EMPRESARIAL



1. GESTION DE LA ETICA:

Nos sentimos comprometidos con la ética y las
buenas practicas, pilares pararelaciones de confianza
y transparencia, basadas en nuestros principios vy
lineamientos éticos.

POLITICAS

Los conceptos de ética, anticorrupcion y conducta
que deben respetar todos los colaboradores vy
directores del Banco, se compilan en dos documentos
principales: El Cédigo de Etica y los Términos de
Contratacién donde se fijan los principios a cumplir en
el ambito de conflictos de interés, confidencialidad,
manejo de informacion privilegiada y anticorrupcion.

PRACTICAS

De Gestion: Conformamos varios Comités de Trabajo
en los que participan Directores del Banco, Miembros
de la Alta Administracion y Asesores Externos seguin
se requiera, a efectos de medir la vigencia de
practicas correctas y sustentables;

« Comité de Auditoria

« Comité de Directores y Comité Gerencial

« Comité de Prevencion de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Cohecho (Comité
PLD)

« Comité de Créditos

« Comité de Riesgos Operacional

De Seleccidn, Induccion y Permanencia: Antes y
durante la permanencia de los colaboradores en la
empresa, a través de diversos procesos cuidamos
que cada uno refleje los valores éticos de honestidad
y de transparencia que promulgamos.

Proceso de

evaluacion
de gestién

Proceso de
seleccion

Proceso de
capacitacion
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Medicién y Validacién: En forma bianual, a través
de la Encuesta de Satisfacciéon Laboral, medimos
la percepcion de todos los colaboradores respecto
a la vigencia y practica ética que vivenciamos.
Compartimos el resultado general de la medicién
realizada en Octubre 2019, a través de la encuesta
Great Place To Work.

VALORES

No es lo que esta escrito en las paredes, sino lo
que los colaboradores experimentan dia a dia,
especialmente a través de los lideres.

Los jefes hacen lo que dicen.

Los jefes representan plenamente los mejores
atributos de la organizacion.

C@ Valores

ElEquipoDirectivo
epresenta plenamente
los mejores atributos de

|a organizacion.

W 2019



2. NUESTRA GENTE (PUBLICO INTERNO)

Buscamos que cada colaborador refleje en su actuar
el profesionalismo, la éticay excelencia enla atencion,
que cada uno de nuestros clientes merece recibir.

Somos un Banco inclusivo y multigeneracional, y
en nuestras practicas alentamos la diversidad como
valor.

GENERO
Femenino: 47 %
Masculino: 53%

DOTACION POR

DOTACION POR

ANTIGUEDAD
GENERACIONES 1a5:556
Generacion Z: 61 6a10:314
Generacion Y: 800 11 a15:92
Generacion X: 174 16 a 20: 48
Baby Boom: 58 21a 25: 51

Mayor a 25:32

DOTACION POR
REGIONES
Regioén Norte: 133
Region Sur: 107
Region Este: 134
Regidén Centro: 133
Asuncion y Gran
Asuncién: 586

DOTACION POR
REGIONES
Region Norte: 133
Regidn Sur: 107
Region Este: 134
Region Centro: 133
Asuncion y Gran
Asuncion: 586

Valoramos la meritocracia y el buen desempeiio
Estimulando el logro de nuestros objetivos a través de
la gestion y conductas adecuadas de colaboradores,
potenciamos el programa de Gestidon de Desempeifio.
Estas evaluaciones semestrales se realizan para
todos niveles y miden dos aspectos esenciales; por
un lado conducta y valores y por el otro, logro y la
productividad en términos de resultado esperado.

Como reconocimiento al mérito grupal e individual,
beneficiamos con gratificaciones anuales por gestion.

ESTIMULAMOS LA CAPACITACION PERMANENTE

L) 5 <
/ll\ Bienvenidos a
Desarvsllo Orgasizacional SEAMILIAR
e
—18 ~0
=1 ¥ -H -E
I Gy FAMILIAR EDUCA
ey v

A través de nuestro Plataforma Educativa Familiar
Educa y con otras capacitaciones presenciales en
todos los temas relevantes a negocios, habilidades
humanas y marco regulatorio logramos:

» Una cantidad 1.083 colaboradores capacitados
24.323 horas de formacidén anual

« (Con 3.685 hs en e-learning y 1.586 presenciales

En Banco Familiar apoyamos a nuestros
colaboradores en su desarrollo profesional
porque sabemos que las actividades formativas
son esenciales para el desarrollo integral de las
personas. De esta forma, logramos entregar
servicios y productos de excelente calidad
a nuestros clientes y atender a los mas altos
estandares de exigencia de nuestros accionistas
en los negocios.

Horas invertidas en capacitacion

| SEGUNDO SEMESTRE; |
16569

20000 | PRIMER SEMESTRE; 7754 |

PRIMER SEMESTRE

10000

5000

SEGUMNDO SEMESTRE

WE-LEARNING ~ mPRESENCIAL
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ESCUCHAMOS SUS PERCEPCIONES Y OPINIONES

La medicién del Clima Organizacional es una
medicién bianual que a través de una encuesta online,
busca identificar aspectos positivos y oportunidades
de mejora del ambiente laboral y la gestién de
nuestros colaboradores. Este reporte corresponde a
octubre. Para esa mediciéon se utiliza el modelo de
Great Place to Work (GPTW), cuyo resultado general
compartimos.

RESULTADO DE DIMENSIONES

86 85
79 78

Dimensidn que evalia Dimensién que evalia Dimensién que evalia Expresa laforms enque  Evalla ia calidad de las
la Comunicacion, el Respaldo, la la Equidad. b Ausencia los empleados se Relaciones
Competencia e Participacitn y de favortisme yla relacionan con su Interpersonakes,
Integridad de los jpfes el Cudado de las Justicia Trabajo, con su Equipa Ia Hospitalidad y el
personas y con la Institucién Sentido de pertenencia
W 2010 M 2017 | TS

RESPONSABILIDAD CON NUESTRO
ENTORNO

que saber
Por un mito
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Asi mismo, mantenemos nuestras causas de APOYO
A LA NINEZ y hemos cumplido mas de 10 afios con
algunas organizaciones sin fines de lucro que trabajan
en la transformacion social, a través de la solidaridad.

Adecuados niveles de conocimiento financiero
permiten que individuos y empresas tengan
una relacion saludable con el dinero, realizando
elecciones mads conscientes y planificadas,
acorde a sus necesidades y situacion financiera.
Por ello, hemos potenciado con nuestros clientes
los programas de la Educacion Financiera.

Entrega de regalos
a los nifios de a

Fundacién CONIN

3. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

Voluntarios corporativos iniciaron una campafia de
cuidado del Medio Ambiente, que tiene por objetivo

« Sensibilizar y educar en el cuidado del Medio
Ambiente

« Apoyar el
organizados

trabajo digno de recicladores



UN BANCO COMO VOS QUERES

TIENE UN COMPROMISO CON EL CUIDﬂDO
DEL MEB_‘IO .ﬂMBIENTE E
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5. DESARROLLO DE NUESTROS
PROVEEDORES

Banco Familiar, uno de los mayores contratadores
de proveedores, factura, movilizacion de economia,
desarrollo de los mismos y su cadena de valor.

El Banco utilizd, al cierre del periodo 2019, mas de
2.300 proveedores entodo el territorio de larepublica.
Entre ellos podemos mencionar que la mayoria
correspondian a Personas Fisicas (unipersonales) con
una cantidad superior a 1.300, Sociedades Andnimas
mas de 500, asi como también Sociedades de
Responsabilidad Limitada, méas de 250. Vale destacar
que se trabaja con otro tipo de sociedades, como ser
Asociaciones, Fundaciones, Camaras de Comercio,
Cuerpos de Bomberos, entre otros.

Los proveedores deben cumplir con requisitos, entre
los que se destacan, el llenado de formularios de
registros, que son como declaraciones juradas que
incluyen datos como: direccién, ciudad en la que se
encuentran establecidos, afios de experiencia en el
mercado, datos de representantes legales-en caso
que sean sociedades-entre otras; (en este formulario
exponen que la informacién declarada es fidedigna, y
qgque cumplen con el Art. 125 del Cdodigo del Trabajo,
el Art. 54 del Cdédigo de la Nifiez, con respecto al
empleo de nifios, por su caracter de “trabajo infantil
peligroso”).

Es importante mencionar que solo mediante
autorizacidén del directorio se pueden realizar
compras de empresas vinculadas a directores vy
accionistas, asi como también se realizan llamados a
concurso, cuando existen varios proveedores dentro
del mercado que puedan proporcionar bienes o
servicios especificos que se estén requiriendo. Con
estas acciones se busca cumplir uno de los principios
establecidos en la politica, que es la transparencia.
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FAMILIAR
SEGUROS
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FAMILIAR SEGUROS SE SUMA A
NUESTRA OFERTA DE SERVICIOS
FINANCIEROS COMPLETOS

En Abril del 2019 se produjo un hito importante en la
historia del grupo Familiar: comenzd sus operaciones
nuestra compafiia de Seguros: FAMILIAR SEGUROS.

Con un staff humano de primer nivel y con el estilo
y valores que nos caracterizan, rapidamente va
ganando espacio y consideracion en el mundo
asegurador de nuestro pais. El primer objetivo de la
compafiia es consolidar los negocios de seguros que
el Banco ya venia desarrollando desde hace varios
afos: los seguros de vida de cancelacion de deudas,
asi como los de hospitalizacion y desempleo.

Estos seguros son fundamentales para dar mayor
tranquilidad a nuestros clientes de créditos pues

Memoria Anual 2019 | Banco Familiar

ante imprevistos, las deudas de créditos de consumo
y microempresas con el Banco gozan de un esquema
que les permite a los clientes mantenerse al dia
evitando atrasos o contratiempos de pago, de manera
a enfrentar el problema por un tiempo razonable. De
esta manera se contribuye a la estabilidad social y
familiar de los clientes mas vulnerables.

A esta oferta de seguros se han sumado, a partir
del tercer trimestre, los seguros de vida, gue por un
monto de prima muy reducido y competitivo, permiten
acceder a una cobertura que ayuda a los familiares a
enfrentar la muy dolorosa situacion que los aqueja.



También se han incorporado los productos de hogar
y comercio, pensados para proteger el patrimonio de
las personas, cuidando sus bienes con coberturas
variadas y costos a la medida de las necesidades, lo
gue ha generado muy amplia aceptacion.

Tenemos previsto que en el 2020 se vayan sumando
nuevas opciones, ofreciendo servicios gque sean

realmente Utiles y valorables, dirigidos especialmente
a nuestros clientes en todo el pais, a costos
sumamente accesibles.

Felicitamos a nuestro equipo de Familiar Seguros por
los logros del 2019 y estamos seguros que en el 2020

los éxitos continuaran.
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ESTADO DE
SITUACION
PATRIMONIAL

Memoria Anual 2019 | Banco Familiar



ACTIVO

ACTIVO 31de diciembre de 2019 Gs. | 31de diciembre de 2018 Gs.

DISPONIBLE 817.100.986.140 697.392.738.302
Caja 186.019.465.994 158.763.578.574
Banco Central del Paraguay (Nota C.2) 515.772140.619 428.218128193
Otras instituciones financieras 114.801.629.387 109.988.457.032
Deudores por productos financieros devengados 507.750.140 423.831.003
(Previsiones) (Nota C.6) 0 (1.256.500)
VALORES PUBLICOS (Nota C.3) 413.100.387.356 502.231.301.160
CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR FINANCIERO (Nota C.5.1) 312.089.056.022 296.196.157.752
Colocaciones 307.612.261.031 294.027.817.676
Deudores por productos financieros devengados 4.476.794.991 2178.787.711
(Previsiones) (Nota C.6) 0 (10.447635)

CREDITOS VIGENTES POR INTERMEDIACION FINANCIERA SECTOR NO FINANCIERO (Nota

C.5.2) 3.407.951.977.839 2.911.592.405.117
Préstamos 3.498.628.626.070 3.002.606.892.304
Préstamos - Sector Publico 2113.439.986 1.060.912.819
(Ganancia por valuacion a realizar) (204.486) (1.914.689)
Deudores por productos financieros devengados 52.347778.614 46.495.968.814
(Previsiones) (Nota C.6) (145.137.662.345) (138.569.454131)
CREDITOS DIVERSOS (Nota C.15) 38.542.466.907 28.812.752.481
CREDITOS VENCIDOS POR INTERMEDIACION FINANCIERA (Nota C.5.3) 100.887.638.346 91.390.493.431
Préstamos 160.902.970.357 151151.958.176
(Ganancia por valuacion a realizar) (150.158.639) (54.736.667)
Deudores por productos financieros devengados 7407526.774 7.210.493.647
(Previsiones) (Nota C.6) (67.272.700.146) (66.917.221.725)
INVERSIONES (Nota C.7) 127.021.058.505 81.092.659.991
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 14107.581.422 1.210.580.260
Titulos privados - Derechos y Acciones 120.322.971.904 80.214.407.986
(Previsiones) (Nota C.6) (7.409.494.821) (332.328.255)
BIENES DE USO (Nota C.8) 27.658.662.378 26.504.122.273
CARGOS DIFERIDOS E INTANGIBLES (Nota C.9) 15.114.828.033 15.834.769.914
TOTAL DE ACTIVO 5.259.467.061.526 4.651.047.400.421

Las notas A a L que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros
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PASIVO

PASIVO 31de diciembre de 2019 Gs. | 31de diciembre de 2018 Gs.

OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA — SECTOR FINANCIERO (Nota C.13)

Banco Central del Paraguay - Fondo de garantia
Depadsitos - Otras instituciones financieras (Nota C.14.d)
Operaciones a liquidar

Préstamos de organismos y entidades financieras

Acreedores por cargos financieros devengados

OBLIGACIONES POR INTERMEDIACION FINANCIERA — SECTOR NO FINANCIERO (Nota C.13)

Depdsitos - Sector privado

Depdsitos - Sector publico

Obligaciones o debentures y Bonos emitidos en circulacion (Nota C17)
Otras obligaciones por intermediacién financiera

Acreedores por cargos financieros devengados

OBLIGACIONES DIVERSAS
Acreedores fiscales y sociales

Otras obligaciones diversas (Nota C.16)

PROVISIONES

TOTAL DE PASIVO

PATRIMONIO NETO (Nota D)

Capital integrado (Nota B.5)

Ajustes al patrimonio

Reserva legal

Resultados acumulados

Resultado del ejercicio
Para reserva legal

Neto a distribuir

TOTAL DE PASIVO Y PATRIMONIO NETO

Las notas A a L que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros

887.654.150.578

4.233.161.250

307.167.436.896

48104.729.908

512.630.887.370

156.517.935.154

3.456.495.551.529

2.804.532.639.538

495.625.241.370

92.916.666.670

26.868.781.008

36.652.222.943

100.440.901.808

4.760.139.420

95.680.762.388

5.569.120.205

4.450.159.724.120

809.307.337.406

330.000.000.000

21124.603.500

187.697.009.305

135.386.985.961

135.098.738.640

27.019.747.728

108.078.990.912

5.259.467.061.526

955.179.943.486

3.447.920.355

267.756.066.942

206.028.406.528

465.373.184.674

12.574.364.987

2.894.028.202.837

2.479.520.490.592

304.717.82911M

55.000.000.000

28.314.365.658

26.475.517476

67.307.761.887

5.302.839.013

62.004.922.874

8.924.745.859

3.925.440.654.069

725.606.746.352

300.000.000.000

20.322.751.086

169.474.799.097

104.698.145.128

141111.051.041

28.222.210.208

112.888.840.833

4.651.047.400.421
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ESTADOS DE RESULTADOS

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018
Gs. Gs.

ESTADOS DE RESULTADOS

GANANCIAS FINANCIERAS

Por créditos vigentes por intermediacion financiera - Sector financiero

Por créditos vigentes por intermediacion financiera - Sector no financiero

Por créditos vencidos por intermediacion financiera

Por rentas y diferencias de cotizacion de valores publicos

Por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - neto (Nota G.2)
PERDIDAS FINANCIERAS

Por obligaciones - Sector financiero

Por obligaciones - Sector no financiero

Por valuacion de activos y pasivos financieros en moneda extranjera - neto (Nota G.2)
RESULTADO FINANCIERO ANTES DE PREVISIONES - GANANCIA
PREVISIONES

Constitucion de previsiones (Nota C.6)

Desafectacion de previsiones (Nota C.6)

RESULTADO FINANCIERO DESPUES DE PREVISIONES - GANANCIA
RESULTADO POR SERVICIOS

Ganancias por servicios

Pérdidas por servicios

RESULTADO BRUTO - GANANCIA

OTRAS GANANCIAS OPERATIVAS

Ganancia por operaciones de cambio

Otras

Por valuacion de otros activos y pasivos en moneda extranjera - neto (Nota G.2)

OTRAS PERDIDAS OPERATIVAS
Retribuciones al personal y cargas sociales
Gastos generales (Nota H)

Depreciaciones de bienes de uso (Nota C.8)
Amortizaciones de cargos diferidos (Nota C.9)
Otras

Por valuacion de otros activos y pasivos en moneda extranjera - neto (Nota G.2)
RESULTADO OPERATIVO NETO - GANANCIA

RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
Ganancias extraordinarias

Pérdidas extraordinarias

UTILIDAD DEL EJERCICIO ANTES DEL IMPUESTO A LA RENTA
IMPUESTO A LA RENTA (Nota G.4)

UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO

UTILIDAD NETA POR ACCION ORDINARIA (Nota E)

Las notas A a L que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros.
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633.393.369.106
20.795.890.631
570.708.175124
12.881.549.005
28.481.006.115
526.748.231

(159.822.594.137)
(66.627.463.007)
(103.195.131.130)

0

473.570.774.969

(220.215.365.922)
(227651.575.087)
7436.209.165

253.355.409.047

96.383.633.181
146.886.668.060
(60.503.034.879)

349.739.042.228

119.419.474.414
19.293.003.612
100.126.470.802
0

(324.610.772.092)
(151.915131.927)
(154.354.387.539)
(6.673.668.235)
(6.402.853.524)
(56.024.924.139)
(239.806.728)

144.547.744.550

7124.273.608
7.799.204.541
(674.930.933)

151.672.018.158
(16.573.279.518)

135.098.738.640

4.883

574187.208.476
15.988.934.738
523.094.698.842
12.012.177.561
23.091.397.385

0

(121.813.436.285)
(85.449.492.736)
(86.113.494.177)
(250.449.372)

452.373.772.191

(201.330.892.529)
(210.893.067.688)
9.662.175.159

251.042.879.662

101.576.138.708
153.085.247.610
(561.509.108.902)

352.619.018.370

109.950.425.249
16.741.457.330
93.147.545.372
61.422.547

(307.872.681.495)
(141.007.002.425)
(148.069.217.949)

(7.521.247.327)
(6.639.777163)
(4.635.436.631)

154.696.762.124

5.5689.973143
6.612.921.279
(1.022.9481306)

160.286.735.267
(19.175.684.226)

141111.051.041

5.775



CUENTAS DE CONTINGENCIA Y ORDEN

CUENTAS DE CONTINGENCIA Y ORDEN 31de d|C|e(r3nSbre de 2019 31de d|C|eré\sbre de 2018

Cuentas de Contingencia (Nota F)

Cuentas de Orden (Nota F)

392.794.434.059
2.351.385.218.761

ESTADO DE FLUJO EFECTIVO

ESTADOS DE FLUJO EFECTIVO

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES OPERATIVAS

Intereses y otros ingresos financieros cobrados

Intereses y otros gastos financieros pagados

Ingresos por servicios cobrados y otros ingresos diversos

Pagos efectuados a proveedores y empleados y otros

Pagos de impuesto a la renta

Variacion neta de cartera de valores publicos y privados

Variacion neta de colocaciones a plazo en otras entidades financieras
Incremento neto de préstamos otorgados a clientes del SFy SNF

Incremento neto de depdsitos recibidos de clientes del SFy SNF
Flujo neto de efectivo de actividades operativas ordinarias

Ingresos netos extraordinarios - Otros

Flujo neto de efectivo de actividades operativas

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE INVERSION
Integracion de capital en efectivo - Familiar Seguros
Ingresos netos extraordinarios - Bancard

Adquisicion de bienes de uso y cargos diferidos
Flujo neto de efectivo de actividades de inversion

FLUJO DE EFECTIVO DE ACTIVIDADES DE FINANCIACION

Variacion neta de préstamos recibidos de otras entidades financieras

Intereses pagados sobre préstamos recibidos de otras entidades financieras

Emision de Bonos Financieros
Pago de Bonos Financieros
Pago de dividendos

Flujo neto de efectivo de actividades de financiacion
Incremento - neto de efectivo

Resultado por valuacion de disponibilidades
Variacion de previsiones sobre disponible

EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

Las notas A a L que se acompanan forman parte integrante de estos estados financieros.

724.634.083.632
(90.315.556.046)
156.869.249.085
(817145.923.368)
(19.443.806.945)
89.130.913.804
(11.444.253154)
(721.724.041.422)
492.684.344.975

303.245.010.561

1.889.472.136
305.134.482.697

0
5.234.801.472
(16117.455.972)

(10.882.654.500)

(135.539.662.332)
(56.415.168.985)
40.000.000.000
(2.083.333.330)
(561.741.918.990)

(205.780.083.637)
88.471.744.560
31.235.246.778

1.256.500

697.392.738.302
817100.986.140

268.213.168.442
1.919.475.257.232

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018
Gs. Gs.

662.022.601.862
(99.266.808.637)
159.086.758.343
(307.235.334.144)
(16.021.526.244)
(157.935.956.720)
(202.935.799.914)
(676.348.830.725)
321977.022.727

(316.657.873.452)

1111.159.353
(315.546.714.099)

(9.950.000.000)
4.478.813.790
(17.879.797.996)

(23.350.984.206)

419.098.168.608
(19.5640.000.089)
55.000.000.000
0
(47.320.000.000)

407.238.168.519
68.340.470.214
15.607.220.851
(1178.960)

613.446.226.197
697.392.738.302
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ESTADO DE EVOLUCION DEL
PATRIMONIO NETO

Concepto

SALDOS AL 31DE
DICIEMBRE DE 2017

- Transferencia
- Capitalizacion de
resultados (a)

- Constitucion de
reserva legal (a)

- Distribucion de
dividendos en efectivo
(a)

- Constitucion de la
reserva de revallo

- Utilidad neta del
ejercicio

SALDOS AL 31DE
DICIEMBRE DE 2018
- Transferencia

- Capitalizacion de
resultados (b)

- Constitucion de
reserva legal (b)

- Distribucion de
dividendos en efectivo
(b)

- Constitucion de la
reserva de revalio

- Utilidad neta del
ejercicio

SALDOS AL 31DE
DICIEMBRE DE 2019

Capital integrado

270.000.000.000

30.000.000.000

300.000.000.000

30.000.000.000

330.000.000.000

Ajustes al

patrimonio

(Reserva de
revaluo)

19.377.427.386

945.323.700

20.322.751.086

801.852.414

21124.603.500

Reserva legal

134.281.320197

25.193.478.900

159.474.799.097

28.222.210.208

187.697.009.305

Resultados

acumulados

81124.229.526

125.967.394.502

(30.000.000.000)

(25193.478.900)

(47.200.000.000)

104.698.145128

141111.051.041

(30.000.000.000)

(28.222.210.208)

(52.200.000.000)

135.386.985.961

Resultado del
ejercicio

125.967.394.502

(125.967.394.502)

141111.051.041

141111.051.041

(141111.051.041)

135.098.738.640

135.098.738.640

((a) Emision de capital ordinario aprobado por la Asamblea de Accionistas de fecha 10 de abril de 2018 (Acta N° 45).

(b) Emision de capital ordinario aprobados por la Asamblea de Accionistas de fecha 09 de abril de 2019 (Acta N° 48).

Las notas Aa L que se acompafian forman parte integrante de estos estados financieros.
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Total

630.750.371.611

(47.200.000.000)

945.323.700

141111.051.041

725.606.746.352

(562.200.000.000)

801.852.414

135.098.738.640

809.307.337.406




INFORME DEL SINDICO

INFORME DEL SiNDICO, CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO CERRADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2019 DE LA FIRMA BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

A LOS ACCIONISTAS DE BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A., REUNIDOS EN ASAMBLEA
GENERAL ORDINARIA EL DIA 30 DE ABRIL DE 2020

Estimados senores:

Cumpliendo con el mandato que me han conferido, en mi caracter de SINDICO
TITULAR, he realizado la fiscalizacion de la direccion y administracion de la firma
Banco Familiar S.A.E.C.A., durante el ejercicio 2019.

A efectos del contralor del sistema de control interno y de los estados contables, y
en cumplimiento de las obligaciones legales para Empresas Financieras y de Capital
Abierto, el Directorio contrato los servicios de la firma de auditores externos
independientes DELOITTE & TOUCHE-PARAGUAY

En opinion de los referidos auditores, segln dictamen de fecha 26 de febrero de
2020, el ESTADO DE SITUACION PATRIMONIAL y el ESTADO DE RESULTADO
presentan razonablemente, en todos los aspectos importantes, la situacion
patrimonial y financiera de Banco Familiar Sociedad Anénima Emisora de Capital
Abierto al 31 de diciembre de 2019 y los resultados de sus operaciones por el afo que
terminé en esa fecha, de conformidad con disposiciones reglamentarias de Banco
Central del Paraguay.

En mi opinion:

1) LA MEMORIA DEL DIRECTORIO refleja razonablemente los hechos de relevancia de
la marcha de la empresa durante el ejercicio 2019;

2) LA AUDITORIA EXTERNA fue practicada conforme a normas generalmente
aceptadas en la materia;

3) LOS ESTADOS CONTABLES presentados por el Directorio y revisados por los
auditores externos reflejan razonablemente la situacion econémica y financiera de la
sociedad.

Atentamente,

>
Dr. Juan Fiorio
Sindico Titular

Memoria Anual 2019 | Banco Familiar



DICTAMEN DE AUDITORES

E ]
e @ E tte kS Deloitte & Toucne - Paraguay

Avda, Brasiia 767
Asuncién
Taraguay

Tel 1 +{5G5) 21 237 5000
wanw.Ceicitie.comipy

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

Sefiores Presidente y Directores de
Banco Familiar Sociedad Anénima Emisora de Capital Ablerto
Asuncién, Paraguay

1. Identificacién de los estados financieros objeto de la auditoria

Hemos auditado los estados financieros adjuntos de Banco Familiar Sociedad
Andénima Emisora de Capital Abierto (en adelante, mencionado indistintamente
como “Banco Familiar S.A.E.C.A.” o “la Entidad”), que comprenden el estado de
situacidn patrimonial al 31 de diciembre de 2019, el estado de resultados, el estado de
evolucion del patrimonio neto y el estado de fiujos de efectivo correspondientes al
ejercicio econdémico finalizado en esa fecha, asi como un resumen de las politicas
contables significativas y otra informacion explicativa incluidas en fas notas A a L (las
notas B, C y G describen las principales politicas contables utilizadas en la preparacion
de los estados financieros adjuntos).

Las cifras y otra informacidn correspandientes al ejercicio econémice finalizado et 31 de
diciembre de 2018 son parte integrante de los estados financieros mencionados
precedenlemente y se las presenta con el proposito de que se interpreten
exclusivamente en relacién con las cifras y otra informacién del ejercicic econdmico
actual.

2. Responsabilidad del Directorip de la Entidad en rejacién con_los estados
financieros '

El Directorio de la Entidad es responsable por la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros adjuntos de acuerdo con las normas, reglamentaciones y
disposiciones contables establecidas por el Banco Central del Paraguay, como asi
también del control interno que el Directorio de la Entidad considere necesario para
permitir la preparacidn de estados financieros libres de incorrecciones significativas.

3. Responsabilidad de los auditores

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una copinion sobre los estados financieros
adjuntos basada en nuestra auditoria. Hemos llevado a cabo nuestro examen de
acuerdo con las Normas de Auditoria vigentes en Paraguay emitidas por el Consejo de
Contadores Publicos del Paraguay, con los estandares de auditoria independiente
establecidos por la Superintendencia de Bancos en la Resolucion SB SG N° 313/01 del
30 de noviembre de 2001 y con las normas basicas para la auditoria externa de estados
financieros establecidas por la Comisién Nacional de Valores. Dichas normas exigen que
cumplamos los requerimientos de ética, asi como que planifiguemos y ejecutemos la
auditoria con el fin de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
1,és.ta'n libres de incorrecciones significativas.
d-/ /.;j!
!
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Una auditoria involucra la aplicacién de procedimientos, sustancialmente sobre bases
selectivas, para obtener elementos de juicio sobre las cifras y otra informacion
presentadas en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados, asi como la
valoracion de los riesgos de incorrecciones significativas en los estados financieros,
dependen del juicio profesional del auditor. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el
auditor tiene en cuenta el control interno pertinente para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros por parte de la Entidad, con el fin de disefiar los
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias y no
con la finalidad de expresar una opinién sobre la eficacia del control interno de la
Entidad. Una auditoria también incluye la evaluacion de la adecuacion de las politicas
contables aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por el
Directorio y la Gerencia de la Entidad, asi como la evaluacion de la presentacion de los
estados financieros en su conjunto.

Consideramos que los elementos de juicio que hemos obtenido proporcionan una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion de auditoria.

4. Opinién

En nuestra opinion, los estados financieros mencionados en el primer parrafo del
capitulo 1 de este informe presentan razonablemente, en todos sus aspectos
significativos, la situacién patrimonial de Banco Familiar Sociedad Andnima
Emisora de Capital Abierto al 31 de diciembre de 2019, asi como sus resultados, la
evolucion de su patrimonio neto y los flujos de su efectivo correspondientes al ejercicio
econdémico finalizado en esa fecha, de conformidad con las normas, reglamentaciones y
disposiciones contables establecidas por el Banco Central del Paraguay.

Asuncién, 26 de febrero de 2020

Deloitte & Touche -

Regigl;rd ONV N° AE-
- /_‘ A ;::'_'z—f’

Yy ¢

© 2019, Deloine & Touche Paraguay.

Deloitte se refiere a una o mas de las firmas miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited, una comparia privada del Reing Unido imitada por garantia (DTTL™,
su red de firmas miembro, y sus entidades relacionadas. DTTL. y cada una de sus firmas miembro son entidades dnicas e independientes y legalmente separadas.
DTTL (también conocida como "Delnitte Global) no brinda servicios a los dientes. Una descripcion detallada de la estructura legal de DTTL y sus firmas miembros
ruindde vrrse An el sitin weh waew dpksirte comiahoot
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Analista:

CALIFICACION DE RIESGO

BANCO FAMILIAR S.A.E.C.A.

‘ Paraguay

Fundamentos

La calificacion de Banco Familiar SAECA. se
fundamenta en la correcta implementacion de
su estrategia de negocios, con impactos
faverables en eficiencia operacianal y en el
avance en la diversificacion de sus negacios.
La calificacion también considera una fuerte
capacidad de generacion de resultados,
incluso en periodos de menor crecimiento
econdmico.

Por otra lado, la entidad mantiene una fuerte
actividad en banca minorista con un foco en
segmertos de mayer riesgo relativo. Ademas,
enfrenta el desafio de continuar avanzando en
nuevas productas y segmentos con niveles de
riesgo controlados.

Banco Familiar es un banco de nicho, su
negacio tradicional es la entrega de
financiamiento para personas de ingresos
medios y bajos, y para pequefas y medianas
emprasas. Al cierre de 2019, la institucion
continuaba avanzando en su cuot de
mercado  alcanzando un 3,8% de las
eolocaciones netas de la industria de bancos y
financieras.

El plan estratégico considera abordar con
mayar énfasis @l segmenta de banca
empresarial, con el objetive de fortalecer su
pasicidn competitiva y la diversificacion del
portafolia de créditos.

El margen operacional disminuye en lo Gltimos
afos, explicado, en parte, por una mayor
presion en los spreads financiercs dada una
alta competencia, a la que se sumé el cambio
narmativa  relative a tarjetas de crédito.
Asimismo, el desarrallo de la  banca
empresarial implica menores mérgenes. A
diciernbre de 2019, el resultado operacional
sobre activos totales fue de 14,7%, inferior a lo
exhibido al cierre de 2018(16,9%).

El indicador de gastos de apoyc ha
evidenciado una tendencia positiva, reflejado
an un ratio de efidenda scbre activos totales
de 7,4%, en comparacién al 8,4% registrado a
diciembire de 2018, acorde & una mayar escals

Fortalezas

» Banco de nicho con una relevante participacicn
en el segmenmo de consuma, amplia base de
clientes y larga trayectoria.

» FElevados margenes operacionales derivan en
altos niveles de rentabilidad.

» Proactivo manejo del riesgo crediticio.
»  Buen nivel de coberturs de previsiones sobre
cartera vencida.

INFORME DE CALIFICACION
Marzo 2020

de operacién.

El gasto en previsiones, en términos relativos,
es superior al de otros bancas, debido al
segmento objetivo al que se dirige, Al cierre
de 2019, el ratio de gastos en previsiones
sobre activos totales promedio alcanzé un
4,4%; mientras que la mora mayar a &0 dias
fue de 4,1%, superior al 2,4% registrado por el
sistema. En tanto la cobertura de previsiones
se mantenia en rangos adecuados para la
aperacion, alcanzando las 1,3 veces.

Si bien las retornos del banca son altas y por
sobre el promedio de la industria, se observa
una tandencia decreciente explicado por la
disminucién en el margen operacional. A
diciembire de 2019, el resultado antes de
impuesto sobre activos totales fue de 3,1%,
inferior al 3,8% exhibido al cierre de 2018 pero
superior al sisterna (2,4% al cierre de 2019).

La operacién de Banco Familiar ha estade
acompanada de una adecuada politice de
retencion de utilidades. De acuerdo con la
administracion, el objetiva es capitalizer
aproximadamente Gs. 30.000 millanes par
afio, lo que apoya los ratios de solvencia. El
indice de patrimonic efective sobre activos y
contingentes ponderados por riesgo fue de
17,6% a diciembre de 2019, manteniende
amplia holgura con el indicador normativo de
12%.

Tendencia: Estable

La tendencia "Estable” de Banca Familiar
incorpora su fuerte capacidad de generacidn y
el continuo fortalecimiento de su posicién de
mercado.

los principales desafios son  continuar
creciendo de la mano del desarrollo de su
nuava segmento de negocios, manteniendo
niveles de riesgo acotados con una buena
cobertura de previsiones. Asimismo, Feller
Rate espera que la entidad contintie
avanzando en la diversificacion de sus fuentes
de financiamiento, disminuyendo a la vez sus
concentraciones mas relevantes en depdsitos.

FACTORES SUBYACENTES A LA CLASIFICACION

Riesgos

» Concentracion de sus operacianes en el
segmento  mingrista, aunque conm menor
proporddn que en periados anteriores,

» Aln se observa una estructura intensiva en
gastos de apoyo.

» Fuentes de financiamiento concentraclas en
depdsitos, aunque atomizados.

> Potencizles efectos en la operacién derivadas
de |z pandemia de COVID-19.






NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
CORRESPONDIENTES AL EJERCICIO
FINALIZADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2019

PRESENTADO EN FORMA COMPARATIVA CON EL EJERCICIO ANTERIOR (EXPRESADAS EN

GUARANIES)

A. CONSIDERACION POR LA
ASAMBLEA DE ACCIONISTAS

Los presentes estados financieros de Banco
Familiar Sociedad Andnima Emisora de Capital
Abierto (en adelante mencionado indistintamente
como "“Banco Familiar SAECA” o "la Entidad”)
serdn considerados por la proxima Asamblea
Ordinaria de Accionistas a realizarse durante el
afio 2020, dentro del plazo establecido por el
articulo 32° del Estatuto Social y en concordancia
con las disposiciones del Cédigo Civil Paraguayo.

Los estados financieros correspondientes al
ejercicio 2018 fueron aprobados por la Asamblea
Ordinaria de Accionistas realizada el 9 de abril
del afio 2019, segun Acta de Asamblea N°48.

B. INFORMACION BASICA SOBRE LA
ENTIDAD FINANCIERA

B.1 Naturaleza juridica

La Entidad fue constituida bajo la forma de
Sociedad Andénima en fecha 21 de enero de 1992.
Por Decreto del Poder Ejecutivo N© 13.239 del 14
de abril de 1992 fue reconocida su personeria
juridica y aprobado su Estatuto Social. Inicid sus
operaciones el 1de julio de 1992 desarrollando las
actividades permitidas a las entidades financieras
de acuerdo con las leyes del Paraguay y normas
prescritas en disposiciones reglamentarias del
Banco Central del Paraguay (BCP).

El Estatuto Social fue modificado en fecha 15 de
diciembre de 1995 convirtiéndose la Entidad en
Sociedad Andénima Emisora de Capital Abierto,
y en fecha 17 de julio del 2008 fue nuevamente
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modificado para permitir la transformacion a
banco. En fecha 17 de noviembre del 2008 por
ResoluciondelDirectorioN° 2, ActaN° 95, elBanco
Central del Paraguay aprobd la transformacion
social de Financiera Familiar S.A.E.C.A. a Banco
y otorgd la licencia para operar como tal a Banco
Familiar Sociedad Andénima Emisora de Capital
Abierto que inicid sus operaciones bajo esta
denominacion el 1 de enero del 2009.

La Entidad desarrolla todas las actividades
permitidas a los bancos comerciales de acuerdo
con las leyes de Paraguay y normas establecidas
en las disposiciones del Banco Central del
Paraguay y la Superintendencia de Bancos.

En fecha 20 de diciembre de 2011, Banco Familiar
S.A.E.C.A. adquirid el 100% de las acciones de
Brios S.A. de Finanzas, ampliando de esa manera
sus actividades comerciales. En fecha 2 de mayo
de 2012 se realizé la fusion por absorcion de esta
Sociedad.

Por Resolucion SS.SG. N° 053/14 de fecha 1 de
setiembrede 2014 emitidaporlaSuperintendencia
de Seguros fue inscripto el Banco Familiar
S.A.[E.C.A. en el Registro para operar como
corredor de seguros, bajo la matricula N° 062.
En fecha 12 de noviembre del 2019, a solicitud
de la Entidad, la Superintendencia de Seguros,
conforme a la Resolucion SS.SG. N° 230/19
procedid a revocar la inscripcién en el registro
de auxiliares del seguro en razon de estar
plenamente operativa la empresa FAMILIAR
SEGUROS S.A.E.C.A., de la cual la Entidad es
accionista mayoritario, quedando retirada de esta
manera la autorizacién para ejercer la actividad
de Corretaje de Seguros.



Al 31 de diciembre de 2019, la Entidad contaba
con cincuenta y cuatro oficinas de atencion al
publico dentro del territorio paraguayo.

B.2 Bases de preparacion de los estados
financieros

Los presentes estados financieros han sido
confeccionados de acuerdo con las normas,
reglamentaciones y disposiciones contables
establecidas por el Banco Central del Paraguay y
la Superintendencia de Bancos.

Los saldos incluidos en los estados financieros
se han preparado sobre la base de costos
historicos, excepto para el caso de las cuentas
en moneda extranjera y los bienes de uso,
segun se explica en los apartados c.1y ¢.8 de
la nota C, y no reconocen en forma integral los
efectos de la inflacidon en la situacién patrimonial
y financiera de la Entidad, sobre los resultados
de sus operaciones y sobre los flujos de efectivo.
Segun el indice de Precios al Consumo (IPC)
publicado por el BCP, la inflacién acumulada
de los afios 2019 y 2018 fue de 2,80% y 3,20%
respectivamente.

En adicion a lo requerido por el Banco Central del
Paraguay, se han utilizado las siguientes politicas
contables relevantes:

« a los efectos de la preparacion del Estado
de Flujos de Efectivo, se consideran como
efectivo los saldos de Disponibilidades netos
de las previsiones correspondientes;

» se presentan cifras comparativas;

« se presenta el Estado de Evoluciéon del
Patrimonio Neto; y

» seincluyen revelaciones adicionales a las notas
a los estados financieros.

(i) Estimaciones:

La preparacion de estos estados financieros
requiere que el Directorio y la Gerencia de la
Entidadrealicen ciertas estimacionesy supuestos

que afectan los saldos de los activos y pasivos, la
exposicidon de contingencias y el reconocimiento
de los ingresos y gastos.

Los activos y pasivos son reconocidos en 1os
estados financieros cuando es probable que
futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o
desde la Entidad y que las diferentes partidas
tengan un costo o valor que pueda ser medido
con fiabilidad. Si en el futuro estas estimaciones
y supuestos, que se basan en el mejor criterio
del Directorio y la Gerencia a la fecha de estos
estados financieros, se modificaran con respecto
a las actuales circunstancias, los estimados
y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en la fecha en que se produzcan
tales cambios. Las principales estimaciones
relacionadas con los estados financieros se
refieren a las previsiones sobre activos y riesgos
crediticios de dudoso cobro, depreciaciones de
bienes de uso, amortizacion de cargos diferidos,
previsiones sobre litigios judiciales iniciados
contra la Entidad y a las previsiones para cubrir
otras contingencias.

(ii) Informacion comparativa:

Los estados financieros al 31 de diciembre de
2019y lainformacion complementariarelacionada
con ellos, se presentan en forma comparativa
con los correspondientes estados e informacion
complementaria del ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2018.

B.3 Sucursales en el exterior
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Entidad no
contaba con sucursales en el exterior.

B.4 Participacion en otras sociedades

Al 31 de diciembre de 2019 la Entidad mantiene
participacion en el capital accionario de Bancard
S.A.y Familiar Seguros S.A.

Familiar Seguros S.A. ha recibido la autorizacion
para operar en fecha 14 de marzo de 2019
conforme a la Resolucion SS.SG. Nro. 046/2019
y ha iniciado formalmente sus operaciones en
fecha 22 de abril de 2019.
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Las acciones se encuentran valuadas a su costo
de adquisicién, (ver nota c.7). Los datos de
dichas Sociedades son los que siguen:

Al 31de diciembre de 2019

. Capital Social ValorNominal Valor contable %de
Sociedad ) . . I
Guaranies Guaranies Guaranies  participacion
BancardSA. 135450000000 9675000000 9675000000 714%
Familiar
10000000000 9950000000 9.950.000.000 9950%
SegurosSA.
Totales 145450000000 19.625.000.000 19.625.000.000

Al 31de diciembre de 2018

. Capital Social Valor Nominal Valorcontable %de
Sociedad . . . .
Guaranies Guaranies Guaranies  participacion
Bancard S.A. 135450000000 9.675.000.000 9.675.000.000 714%
Familiar
10000000000 9950000000 9950000000 9950%
Seguros SA.
Totales 145450000000 19625000000 19625000000

B.5 Composicion del capital y caracteristicas
de las acciones

La composicion del capital integrado por tipos de

acciones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es
la siguiente:
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Acciones suscriptas e integradas al 31 de diciembre de 2019

Acciones N de votos Valor

. que otorga .. Cantidad Total
tipo por Accion

cadauna

Ordinarias

Nominativas 5 (cinco) 10.000 27.000.000 270000000000
Clase "A"

Preferidas

Nominativas Sin voto 10.000 3.000.000 30000000000
Clase "A"

Preferidas

Nominativas Sinvoto 10.000 3.000.000 30000000000
Clase "B"
Totales 33.000.000 330000000000

Acciones suscriptas e integradas al 31 de diciembre de 2018

Acciones N*de votos Valor

X que otorga L. Cantidad Total
tipo por Accion

cadauna

Ordinarias

Nominativas 5 (cinco) 10.000 24.000.000 240000000000
Clase "A"

Preferidas

Nominativas Sin voto 10.000 3.000.000 30000000000
Clase "A"

Preferidas

Nominativas Sin voto 10.000 3.000.000 30000000000
Clase "B"
Totales 30.000.000 300000000000

Talcomo se expone en lanotaD, el nivel de capital
integrado a la fecha de cierre de los estados
financieros se halla por encima del capital minimo
exigido por el BCP para los bancos.



B.6 Composicion accionaria conforme a la B.7 Némina del Directorio y Plana Ejecutiva

Circular SB.SG.N° 00224/2018
Al 31 de diciembre del 2019 la ndmina del

Directorio y Plana Ejecutiva es la siguiente:

Porcentajede | Nacionalidad

Accionista participacion o pais de
envotos constitucion
Directorio
Alberto Enrique Acosta Garbarino 3,62% Paraguaya
Alejandro Daniel Laufer Beissinger 1,50% Paraguaya PSRBT Ao Eniiigue Acests Ca e fne
) - ‘ ) Viceoresidente primero Hugo Fernando Camperchioli
Alexis Manuel Emiliano Frutos Ruiz 0,51% Paraguaya p p CREmeT
Alfredo R. Steinmann Rosenbaum 617% Paraguaya Vicepresidente segundo Alejandro Laufer Beissinger
Ana Elizabeth Fadlala de Del Valle 116% Paraguaya ) : Alfredo Rodolfo Steinmann
Directores Titulares
: - : Rosenbaum
Celia Ismajovicz de Steinmann 1,50% Paraguaya
Pedro Beissinger Baum
César Amado Barreto OtazU 1,24% Paraguaya -
Jorge Rodolfo Camperchioli
Chulamit Estrella Cohenca de Arditi 0,27% Paraguaya Chamorro
Daniel Beissinger Plate 0,29% Paraguaya César Amado Barreto Otazu
Diana Fadlala Rezk 134% Paraguaya Directores Suplentes Roberto Daniel Amigo Marcet
Fabian Ari Laufer Beissinger 1,01% Paraguaya Silvia Marfa Alicia Camperchioli
de Martin
Fundadores S.A. 014% Paraguaya )
Héctor Fadlala Wismann
Gabriel Laufer Beissinger 1,08% Paraguaya
; Sindico Titular Juan B. Fiorio
Graciela Fadlala Rezk 1,34% Paraguaya
Grisel Marfa Aurora Camperchioli de Sindico Suplente Diana Fadlala Rezk
439% Paraguaya
Obelar
Gudrun Margrete Wismann de Fadlala 2,29% Paraguaya
Heéctor Fadlala Wismann 2,29% Paraguaya Plana Ejecutiva
Hugo F. Camperchioli Chamorro 439% Paraguaya
Gerente General Hilton Giardina Varela
Irene Steinmann de Arditi 2,55% Paraguaya
; _ Gerente Comercial Arsenio Vasconsellos Spezzini
Jaime Laufer 161% Argentina
Jorge R Camperchioli Chamorro 4,39% Paraguaya Gerente de Finanzas Diego Balanovsky Balbuena
Lucia A. Chamorro de Camperchioli 4,39% Paraguaya Gerente de Riesgos Wilson Castro Burgos
Marfa Del Pilar Frutos de Elizeche 0,51% Paraguaya Gerente de Sucursales Graciela Arias Rios
Pedro Beissinger Baum 397% Paraguaya Gerente de Banca Empresarial Nery Aguirre Valiente
L .
Rossana Ma. Camperchioli Chamorro 4,39% Paraguaya g?egrﬁ;te de Consumoy Banca Fabio Najmanovich Campo
" .
Samuel Arditti Palombo 559% FaEEye Gerente de Marketing y Desarrollo ., )
, o Lujan del Castillo Cordero
Sergio Samuel Beissinger Loy 0,29% Paraguaya de Productos
fAlIa\/:gn!\/lama Alicia Camperchioli de 439% Paraguaya Gerente Administrativo Gladys Velazquez Franco
Sonia Fadlala de Gallagher 134% Paraguaya Gerente de Operaciones Sandra Hirschfeld Spicker
Victor Fadlala Rezk 134% Paraguaya Gerente de Tecnologia Nancy Benet de Quintana
Wilma Patricia Frutos Ruiz 0,51% Paraguaya Gere”Te d? sersenze  Desenile Mabel Gémez de la Fuente
Organizacional
Wylma Inés Ruiz Vda. De Frutos At Paraguaya Gerente de Auditoria Interna Venancio Paredes Alarcon
Otros 24,76% Paraguaya o ) )
Gerente de Cumplimiento Oscar Daniel Fernandez
Total 100,00%
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C. INFORMACION REFERENTE A LOS PRINCIPALES ACTIVOS Y PASIVOS

C.1 Valuacion de moneda extranjera y posicion de cambios

Los activos y pasivos expresados en moneda extranjera se encuentran valuados a los siguientes
tipos de cambio vigentes al cierre del ejercicio 2019 y 2018, informados por la Mesa de Cambios del
Departamento de Operaciones Internacionales del BCP, los cuales no difieren significativamente de
los vigentes en el mercado libre de cambios:

31de diciembre de 2019 (*) 31de diciembre de 2018 (*)

Dolar estadounidense 6.45314 5.960,54
Euro 7.228,81 6.831,97
Peso argentino 107,83 15792
Real 1.59767 1.539,55

(*) Guaranies por cada unidad de moneda extranjera

Las diferencias de cambio originadas por fluctuaciones en los tipos de cambio entre las fechas de
concertacién de las operaciones y su liquidacién o valuacion al cierre del ejercicio, son reconocidas
en los resultados de cada ejercicio con las excepciones sefialadas en la nota g1. La posicién de
cambios al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es la siguiente:

31 de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018
Descripcidén
Délares Guaranies Délares Guaranies

Activos totales en moneda extranjera 182.163.891,89 1175.529.097.311 149.215.02111 889.402.101.930
Pasivos totales en moneda extranjera (183.332.950,57) (1183.073.427.840) (147.045.640,27) (876.471.420.658)
Posicion Neta en moneda extranjera (1.169.058,68) (7.544.330.529) 2.169.380,84 12.930.681.272

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la posicidn neta en moneda extranjera no excedia el tope de
posicién fijado por el BCP segun lo establece las disposiciones vigentes.
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C.2 Depdsitos en el Banco Central del Paraguay

Los depdsitos en el Banco Central del Paraguay al 31 de diciembre de 2019 y 2018, son los siguientes:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Moneda Extranjera Moneda Local Moneda Extranjera Moneda Local

Descripcidn

Encaje legal - Gs. 0 283.429.429.292 0 225.240.638.503
Encaje legal - USD 18.202.397,26 117.462.617.854 17167.738,68 102.328.993.112
Encaje especial Resolucion 1/131 0 623.538.018 0 1.045.798.526
Encaje legal - Rescate anticipado USD 122.726,52 791.971.415 58.800,00 350.479.752
Otras reservas USD 145252496 9.373.346.920 0 0
Subtotal (*) 19.777.648,74 411.680.903.499 17.226.538,68 328.965.909.893
Cuenta corriente - Gs. 0 11.275.924.941 0 5.388.290.496
Cuenta corriente - USD 10.017.5561 64.644.692.036 10144.721,99 60.468.021.210
Subtotal 10.017.556,11 75.920.616.977 10.144.721,99 65.856.311.706
Depositos por Operaciones Monetarias 0 28170.620.143 0 33.395.906.594
Subtotal 0 28.170.620.143 0 33.395.906.594
Total 29.795.204,85 515.772.140.619 27.371.260,67 428.218.128.193

(*) Ver adicionalmente apartado a) de la nota C.11.

C.3 Valores publicos

Los valores publicos adquiridos por la Entidad se vallan a su valor de costo mas la renta devengada
a percibir al cierre de cada ejercicio. Cabe sefialar que la intencion de la Gerencia es mantener los
valores hasta su vencimiento. El Directorio y la Gerencia de la Entidad estiman que el importe asi
computado no excede su valor probable de realizacién.

Los valores en cartera al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se componen como sigue:

31de diciembre de 2019

. Valor Presente . Valor Presente e
Valor Nominal . Valor Nominal .
e intereses intereses

11.207.500.000 11.262.439.325 203.609.000.000 203.209.375.161

31de diciembre de 2018

Valores publicos no cotizables

Bonos del Tesoro (*)

Letras de Regulacion Monetaria (**) 418.100.000.000 401.837.948.031 310.500.000.000 299.021.925.999

Total 429.307.500.000 413.100.387.356 514.109.000.000 502.231.301.160

(*) Al 31 de diciembre de 2018 incluyen bonos recibidos por operaciones de reporto por valor de Gs. 185.500.000.000.

(**)Incluyen letras de regulacion monetaria de disponibilidad restringida, mantenidas en el Banco Central del Paraguay, las cuales garantizan las operaciones
realizadas a través del SIPAP por valor de Gs. 275.000.000.000 y Gs. 239.680.000.000 al 31 de diciembre de 2019 y 2018 respectivamente. Incluyen también
Letras de Regulacion Monetaria recibidas por operaciones de reporto por valor de Gs. 48.100.000.000 y Gs. 20.500.000.000 al 31 de diciembre 2019y 2018
respectivamente.
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El cronograma de vencimiento de los valores publicos en cartera al 31 de diciembre del 2019 y 2018
es como sigue:

Valor de Capital e Intereses:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

2019 0 450.130.271.968
2020 305.563.545.150 52.101.029192
2021 107.536.842.206

Total 413.100.387.356 502.231.301.160

C.4 Activos y pasivos con clausula de reajuste

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existian activos ni pasivos con clausula de reajuste del capital.
Los préstamos obtenidos de la Agencia Financiera de Desarrollo (AFD), Qikocredit, Internacional
Finance Corporation (IFC), bonos financieros emitidos y ciertos préstamos otorgados (con fondos de
la AFD y con fondos de bonos financieros emitidos) estipulan clausulas contractuales de eventuales
reajustes de las tasas anuales de interés.

C.5 Cartera de créditos

Elriesgo crediticio es controlado por la Gerencia de la Entidad, principalmente a través de la evaluacion
y analisis de las transacciones individuales, para lo cual se consideran ciertos aspectos claramente
definidos en las politicas de crédito de la Entidad, tales como: la capacidad de pago demostrada y
endeudamiento del deudor, la concentracion crediticia de grupos econdmicos, limites individuales
de otorgamiento de créditos, evaluacion de sectores econdmicos, garantias computables y el
requerimiento de capital de trabajo, de acuerdo con los riesgos de mercado

La cartera de créditos ha sido valuada a su valor nominal mas intereses devengados, neto de
previsiones, las cuales han sido calculadas de acuerdo con lo dispuesto por la Resoluciéon N° 1, Acta
N©° 60 del Directorio del BCP de fecha 28 de setiembre de 2007 y sus modificaciones posteriores,
para lo cual:

a) los deudores se segmentaron en los siguientes grupos: (i) grandes deudores; (ii) medianos vy
pequefios deudores; (iii) deudores personales -de consumo y de vivienda-, y (iv) microcréditos;

b) los deudores han sido clasificados en seis categorias de riesgo en base a la evaluacién y calificacion
de la capacidad de pago de un deudor o de un grupo de deudores compuesto por personas
vinculadas, con respecto a la totalidad de sus obligaciones. A partir de enero de 2012, una norma
del BCP modificatoria de la Resolucidn N© 1/2007, requiere que la primera de ellas (categoria 1) se
desdoble en tres sub-categorias a los efectos del cOmputo de las previsiones;

c) los intereses devengados sobre los créditos vigentes clasificados en las categorias de menor
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riesgo, “1" y “2" se han imputado a ganancias en su totalidad. Los intereses devengados y no
cobrados a la fecha de cierre sobre los créditos vencidos y/o vigentes clasificados en categoria
superior a “2" que han sido reconocidos como ganancia hasta su entrada en mora, han sido
previsionados en su totalidad;

d) las ganancias por valuacion y los intereses devengados y no cobrados de deudores con créditos
vencidos y/o vigentes clasificados en las categorias “3", "4" "5" y "6", se mantienen en suspenso y
se reconocen como ganancia en el momento de su cobro;

e) se han constituido las previsiones especificas necesarias para cubrir las eventuales pérdidas que
pueden derivarse de la no recuperaciéon de la cartera, siguiendo la metodologia incluida en la
Resolucién N° 1/2007 antes citada, contemplando sus modificatorias y complementarias;

f) al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la Entidad mantiene constituidas previsiones genéricas sobre
su cartera de riesgos crediticios, distribuidas de la siguiente manera:
* previsiones genéricas sobre la cartera de créditos neta de previsiones especificas conforme a lo
requerido por la Resolucién N° 1/2007 antes citada
« previsiones genéricas adicionales para el portafolio de Banca Minorista basado en un modelo de
pérdida esperada, autorizado por la Superintendencia de Bancos en fecha 12 de enero de 2017, y;
.adicionalmente, se han constituido previsiones genéricas voluntarias de acuerdo con las
disposiciones del Directorio de la Entidad;

g) los créditos incobrables que son desafectados del activo, en las condiciones establecidas en la
normativa del BCP aplicable en la materia, se registran y exponen en cuentas de orden.

C.5.1 Créditos vigentes al sector financiero

En este rubro se incluyen colocaciones de corto plazo en instituciones financieras locales en moneda

nacional y extranjera, asi como préstamos de corto plazo concedidos a instituciones financieras

locales y cooperativas.

Los créditos vigentes al sector financiero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se componen como
sigue:

Segun Tipo de Producto:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Préstamos a Plazo Fijo 114.862.386.926 57180.922.216
Préstamos Amortizables 99.030.095.876 4.179.050.110
Descuentos de Cheques - Documentos 0 114.476.422
Colocaciones en Inst. Financieras 52.750.366.871 31.288.493.066
Operaciones a liquidar 45.446.206.349 203.443.663.573
Previsiones 0 (10.447.635)
Total 312.089.056.022 296.196.157.752
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Segun Categoria de Riesgo:

Al 31 de diciembre del 2019

Saldo contable Garantias Previsiones Saldo contable
Categoria de riesgo antes computables para ; — después de

de previsiones previsiones previsiones
Categoria 1 312.089.056.022 0 0 0 312.089.056.022
Total 312.089.056.022 0 0 312.089.056.022

Al 31 de diciembre del 2018

Saldo contable Garantias Saldo contable

Previsiones

Categoria de riesgo antes de computables para después de
previsiones previsiones previsiones
Categoria 1 292.027.555.278 0 0 0 292.027.555.278
Categoriala 4179.050.109 4179.050.109 05 (10.447.635) 4168.602.474
Total 296.206.605.387 4179.050.109 (10.447.635) 296.196.157.752

C.5.2 Créditos vigentes al sector no financiero

Los créditos vigentes al sector no financiero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se componen como
sigue:

Segun Tipo de Producto:

Préstamos a plazo fijo no reajustables 615.649.272.700 504.772.547.910
Préstamos amortizables no reajustables 2.380.299.461.745 1.986.312.557.411
Créditos utilizados en cuenta corriente - sobregiros 10.588.479.008 10.818.010.157
Deudores por utilizacion de tarjetas de crédito 162.346.951.725 145.589.013.769

Cheques diferidos descontados

Préstamos con Recursos Administrados - Agencia financiera de Desarrollo
Préstamos para Vivienda con Fondos Instituto de prevision Social
Documentos descontados

Deudores por productos financieros devengados

Ganancia por valuacion a realizar

Previsiones

Total
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92.721.233.237
218.011.313.212
20.698.286.776
427.067.653
52.347.778.614
(204.486)
(145137.662.345)

3.407.951.977.839

12.111.243.639
235.973.853.622
7622.255.865
468.322.750
46.495.968.814
(1.914.689)
(138.569.454.131)

2.911.5692.405.117



Segun Categoria de Riesgo:

Al 31 de diciembre del 2019

Saldo contable Garantias Previsiones Saldo contable

Categoria de riesgo antes computables para después de

de previsiones (a) previsiones Constituidas previsiones
Categoria 1 3.080.606.303.106 392.646.156.676 0 (84.216.447) 3.080.522.086.665
Categoria 1a 328.622.312.983 50.287.577.834 05 (1131.696.527) 327.490.616.456
Categoria 1b 100.648.056.521 17.946.054.434 15 (1.222.468.393) 99.425.588.128
Categoria 2 20.649.118.368 0 S (966.542.262) 19.682.576.106
Categoria 3 5.308.471.894 0 25 (1.207.645.616) 4100.826.278
Categoria 4 15.237.462.915 0 50 (7.223.916.134) 8.013.546.781
Categorfa 5 2.000.898.045 0 75 (1.500.949.335) 499.948.710
Categoria 6 17.016.352 0 100 (17.016.352) -
g;envéi?sa”:f@ (131.783.211.285) (131.783.211.285)
Total 3.553.089.640.184 460.879.788.944 (145137.662.345) 3.407.951.977.839

Al 31 de diciembre del 2018

Saldo contable Garantias Previsiones Saldo contable

Categoria de riesgo antes computables para después de

de previsiones (a) previsiones Constituidas previsiones
Categoria 1 2.547.743.680.640 288.380.772.385 0 (170.751.229) 2.547572.929.41
Categoria 1a 387.925.968.138 66.751.110.494 05 (1143.520.492) 386.782.447.646
Categoria 1b 99.267.628.505 19.330.392.808 15 (1188.662.947) 98.078.965.558
Categoria 2 10.597.463.276 0 5 (454.810.860) 10.142.652.416
Categoria 3 2.312.246.368 0 25 (451165.274) 1.861.081.094
Categoria 4 1.962.709.246 0 50 (715.373.889) 1.247.335.357
Categorfa 5 100.946.773 0 75 (75.751.864) 25194.909
Categoria 6 251.216.302 0 100 (251.216.302) 0
Crevieiones (134118.201.274) (134.118.201.274)

genéricas (c)

Total 3.050.161.859.248 374.462.275.687 (138.569.454.131) 2.911.5692.405.117

(a) incluye capital e interés (netos de ganancias por valuacion a realizar);

(b) para el caso de los deudores que no cuenten con garantias computables, el porcentaje se aplica sobre el riesgo total (deuda dineraria mas deuda
contingente). Para los demas deudores, la prevision es calculada en dos tramos, computandose las garantias solamente para el segundo tramo;

(c) este monto incluye las previsiones genéricas de acuerdo a los requerimientos de la Resolucion N° 1 Acta N° 60 del 28 de setiembre del 2007, previsiones
para modelos internos de pérdida esperada para el portafolio de Banca Minorista y previsiones adicionales definidas por el Directorio de la Entidad.
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C.5.3 Créditos vencidos al sector financiero y no financiero

Los créditos vencidos al sector no financiero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se componen como
sigue:

Al 31 de diciembre del 2019

Saldo contable Garantias Previsiones Saldo contable

Categoria de riesgo antes computables para después de

de previsiones (a) previsiones previsiones
Categoria 1 0 0 0 0 0
Categoria 1a 0 0 05 0 0
Categorfa 1b 2.763.451110 0 15 (41.451.836) 2.721.999.274
Categoria 2 40.386.370.148 3.371.399.237 ® (3.928.446.220) 36.457.923.928
Categoria 3 49.810.046.818 1476.184.797 25 (14.099.460.679) 35.710.586.139
Categoria 4 25.484.513.431 4.003.023.124 50 (12.528.316.218) 12.956.197.213
Categorfa 5 42.228.878.442 2.021.732.781 75 (31.210.474.913) 11.018.403.529
Categoria 6 7.487.078.543 2.022.528.325 100 (5.464.550.280) 2.022.528.263
Total 168.160.338.492 12.894.868.264 (67.272.700.146) 100.887.638.346

Al 31 de diciembre del 2018

Saldo contable Garantias Previsiones Saldo contable

Categoria de riesgo antes computables para después de

de previsiones (a) previsiones previsiones
Categoria 1 0 0 0 0 0
Categoria 1a 509.125.631 0 05 (4.602.659) 504.522.972
Categoria 1b 2.625.298.981 0 15 (105.688.435) 2.519.610.546
Categorfa 2 38.599.481.802 5.014.349.811 8 (3.848.399.557) 34.751.082.245
Categorfa 3 43.595.763.157 2.067117.948 25 (12.425.355.613) 31170.407.544
Categoria 4 20.501.5604.893 1.202.174.662 50 (10.702.067.826) 9.799.437.067
Categoria 5 43.094.682.377 1.007.093.022 75 (32.262.734.336) 10.831.948.041
Categoria 6 9.381.858.315 18718.38)618E 100 (7.568.373.299) 1.813.485.016
Total 158.307.715.156 11.104.135.142 (66.917.221.725) 91.390.493.431

(a) incluye capital e interés (netos de ganancias por valuacion a realizar);
(b) para el caso de los deudores que no cuenten con garantias computables, el porcentaje se aplica sobre el riesgo total (deuda dineraria mas deuda
contingente). Para los demas deudores, la prevision es calculada en dos tramos, computandose las garantias solamente para el segundo tramo.
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C.6 Previsiones sobre riesgos crediticios dinerarios y contingentes

Periodicamente el Directorio y la Gerencia de la Entidad efectian, en funcién a las normas de
valuacién de créditos establecidas por la Superintendencia de Bancos del BCP y con criterios y
politicas propias de la Entidad, revisiones y analisis de la cartera de créditos a los efectos de ajustar
las previsiones para cuentas de dudoso cobro. Se han constituido todas las previsiones necesarias
para cubrir eventuales pérdidas sobre riesgos crediticios dinerarios y contingentes, conforme con lo
exigido por la Resolucién N° 1 del Directorio del BCP, Acta N° 60 de fecha 28 de setiembre de 2007
y sus modificaciones posteriores asi como al criterio del Directorio y la Gerencia de la Entidad.

El movimiento registrado en las cuentas de previsiones en los ejercicios finalizados el 31 de diciembre
de 2019 y 2018 se resume como sigue:

Al 31 de diciembre del 2019

L . . Variacién por
Constitucion | Aplicacion de | Desafectacion . ,p Saldos
valuacion

de previsiones | previsiones en | de previsiones al cierre

S L S en moneda SO
en el ejercicio el ejercicio en el ejercicio ; del ejercicio
extranjera

Saldos al inicio
del ejercicio

Concepto

Disponible (1.256.500) 0 0 1.256.500 0

Créditos vigentes por
intermediacion financiera (10.447635) 0 0 10.481.586 (33.957) 0
Sector Financiero

Créditos vigentes por
intermediacion financiera (138.569.454.131) (12.883.425.787) 0 6.315.026.729 190.844 (145.137.662.345)
Sector no Financiero

Créditos diversos (Nota

C15) (4.357.740.067)  (1.054.604.412) 513.0565.185 94.140.000 (187.863.391)  (4.993.012.685)

Créditos vencidos por
intermediacion financiera

: : (66.917.221.725) (206.453.085.718) 205.136.348.907 992.085.776 (30.827.386) (67.272.700.146)
Sector Financieroy no

Financiero

Inversiones (332.328.255) (7.237.059.235) 159.892.669 0 0 (7409.494.821)
Contingencias (*) (142.155.403) (23.399.935) 0 23.218.574 0 (142.336.764)
Total (210.330603.716) (227651575.087) 205.809.296.761 7436.209165 (218.533.884) (224.955.206.761)

(*) Estas previsiones se encuentran incluidas en el rubro "Provisiones"” del pasivo.
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Al 31 de diciembre del 2018

T . i Variacién por
Constitucion de Aplicacién de Desafectacion ”p Saldos
valuacién

previsiones previsiones de previsiones al cierre

L L L en moneda L
en el ejercicio en el ejercicio en el ejercicio . del ejercicio
extranjera

Saldos al inicio
del ejercicio

Concepto

Disponible (77540) (1.256.500) 0 77272 268 (1.256.500)

Créditos vigentes por
intermediacion financiera - 0 (10.447635) 0 0 0 (10.447635)
Sector Financiero

Créditos vigentes por
intermediacion financiera-  (121.790196.298)  (25.281480.921) 9.920.967 8498541521 (6.239.400) (138.569.454.131)
Sector no Financiero

Créditos diversos (Nota

C15) (3.722.472.554) (930.770.324) 349.868.048 80.549133 (134.914.370) (4.357.740.067)
Créditos vencidos por

intermediacion financiera 00 309187) (183675970653  177614.993.246 0 (26935131)  (66.917.221725)
- Sector Financieroy no

Financiero

Inversiones (10.942.917971) (947529016)  10625.243.732 932.875.000 0 (332.328.255)
Contingencias (*) (146.674.997) (45612.639) 0 50132.233 0 (142155.403)
Total (197.431.648.547)(210.893.067.688) 188.600.025.993 9.562.175159 (168.088.633) (210.330.603.716)

(*) Estas previsiones se encuentran incluidas en el rubro "Provisiones” del pasivo.

C.7 Inversiones

El capitulo inversiones incluye la tenencia de titulos representativos de capital emitidos por el sector
privado nacional y titulos de deuda del sector privado. Las inversiones se vallan segln su naturaleza,
conforme a normas de valuacién establecidas por el BCP (el menor valor que surja de comparar su
costo histdérico con su valor de mercado o valor estimado de realizacion).

Adicionalmente, este capitulo incluye bienes adjudicados o recibidos en dacién de pago, los cuales
se valuan por el menor de los siguientes tres valores: valor de tasacidn, valor de adjudicacién y
saldo de la deuda inmediatamente antes de la adjudicacidn, conforme con las disposiciones del BCP
en la materia. Para los bienes que superan los plazos establecidos por el BCP para su tenencia, se
constituyen previsiones conforme a lo dispuesto en la Resolucidn N° 1, Acta 60 del 28 de setiembre
de 2007 del Directorio del BCP, y sus modificatorias. A los tres afios de tenencia, los bienes se deben
previsionar en un 100%.
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Las inversiones de la Entidad se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre del 2019

Saldo contable Saldo contable
Concepto Previsiones
antes de previsiones después de previsiones

Bienes adquiridos en recuperacion de

14.107.581.422 (7.248.282.491) 6.859.298.931
créditos
Inversiones en Bancard S.A.(nota b.4) (*) 9.675.000.000 0 9.675.000.000
Inversiones en Familiar Seguros S.A. (nota b.4) 9.950.000.000 0 9.950.000.000
y (nota c12)
Inversiones en titulos valores emitidos por el 100.094.357.330 (161.212.330) 99.933145.000
sector privado nacional.
Rentas eh titulos valores emitidos por el 603.614.574 0 603.614 574
sector privado
Total 134.430.553.326 (7.409.494.821) 127.021.058.505

Al 31 de diciembre del 2018

Saldo contable Saldo contable
Concepto Previsiones
antes de previsiones después de previsiones

Bienes adquiridos en recuperacion de

1.210.580.260 (171115.925) 1.039.464.335
créditos
Inversiones en Bancard S.A. ((nota b.4) (*) 9.675.000.000 0 9.675.000.000
Inversiones en Familiar Seguros S.A. (nota b.4) 9.950.000.000 0 9.950.000.000
y (nota c12)
\nversmn‘es ent\tu\.os valores emitidos por el 60161.212.330 (161.212.330) 60.000.000.000
sector privado nacional.
Rentas ehtltulos valores emitidos por el 428195.656 0 428195.656
sector privado
Total 81.424.988.246 (332.328.255) 81.092.659.991

(*) Por la participacion en las inversiones en Bancard S.A. la Entidad recibié al 31 de diciembre de 2019 y 2018 dividendos en efectivo por valor de Gs.

5.234.801.472y Gs. 4.478.813.790 respectivamente; los cuales forman parte del saldo de “Ganancias extraordinarias”.

C.8 Bienes de uso

Los valores de los bienes de uso se encuentran revaluados de acuerdo con la variacién del indice
de Precios al Consumidor publicado por el BCP (ver nota b.2). El incremento neto de la reserva
de revallo por el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2019 y 2018, fue de Gs. 801.852.414 y
Gs. 945.323.700 respectivamente y se expone en la cuenta "Ajustes al Patrimonio” del Estado de
Evolucion del Patrimonio Neto de la Entidad.
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Las mejoras o adiciones son activadas, mientras que los gastos de mantenimiento y reparaciones
gue no aumentan el valor de los bienes ni su vida Util son cargados a resultados en el ejercicio en que
se producen. Las depreciaciones son computadas a partir del mes siguiente al de su incorporacion
al patrimonio de la Entidad, mediante cargos mensuales a resultados sobre la base del método lineal,
en los meses estimados de vida util. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el valor residual de los
bienes, considerados en su conjunto, no excede su valor recuperable.

La composicion y el movimiento de los bienes de uso correspondiente a los ejercicios finalizados el
31 de diciembre de 2019 y 2018 fue la siguiente:

Valores de origen

Cuentas

Saldo inicial Revaluo del Saldo al cierre
Altas Bajasy ajustes
del ejercicio ejercicio del ejercicio

Inmuebles - Edificios 4.785.984.109 1.792.686.737 101.993.161 6.680.664.007
Inmuebles - Terrenos 4.685.176.158 0 M 131.658.136 4.816.834.293
Muebles 18.183.064.114 210.129.699 (30.834.445) 130.891.609 18.493.250.977
Maguinas y equipos 29.429.021.872 1433.912.226 (493.135.822) 267.027.796 30.636.826.072
Instalaciones en local propio 3.440.089.450 483.584.353 (101188.785) 18.031.209 3.840.516.227
Equipos de computacion 42.263.441.218 3140.381.558 (911) 152.250.503 45556.072.368
Material de transporte 848.208.351 0 0 0 848.208.351
Total al 31/12/2019 103.634.985.272 7.060.694.573 (625.159.964) 801.852.414  110.872.372.295
Total al 31/12/2018 97.442.296.134 5.260.522.054 (13.156.616) 945.323.700  103.634.985.272

Depreciaciones

Cuentas Tasa Anual - AETERES NetoRgsuItanteaI
% Saldo inicial . . . . cierre
L Del ejercicio | Bajasy ajustes | alcierre del
del ejercicio S
ejercicio
Inmuebles - Edificios 25  (1946.449639) (152.291.014) 1 (2098.740.652) 4581923355
Inmuebles - Terrenos 0 0 0 0 0 4.816.834.293
Muebles 10 (13610.823.448) (1.373.071.574) 29420257 (14.954.474.765) 3.538.776.212
Maquinas y equipos 10 (20.566464.324) (2.405.434777) 460.212.376  (22.511686.725) 8125139.347
Instalaciones en local propio 10 (3.028.240.426) (131.419.016) 101188.784  (3.058.470.658) 782.045.569
Equipos de computacion 25 (37130.676.811) (2.611451.854) (101)  (39.742128.766) 5.813.943.602
Material de transporte 20 (848.208.357) 0 0 (848.208.357) 0
Total al 31/12/2019 (77130.862.999) (6.673.668.235) 590.821.317 (83.213.709.917) 27.658.662.378
Total al 31/12/2018 (69.622.546182) (7.521.247.327) 12.930.510 (77130.862.999) 26.504.122.273
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De acuerdo con la legislacién bancaria las entidades financieras que operan en Paraguay tienen
prohibido dar en garantia los bienes de uso, salvo los que se afecten en respaldo de las operaciones
de arrendamiento financiero y al Banco Central del Paraguay. La legislacion bancaria fija un limite
para la inversion en bienes de uso que es el 50% del patrimonio efectivo. La inversion en bienes de
uso de la Entidad al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se encuentra dentro del limite establecido.

C.9 Cargos diferidos e intangibles
Los cargos diferidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se componen como sigue:

Al 31 de diciembre del 2019

Aumentos / Bajas eIt LI el Saldo neto al

31/12/2019

Concepto Saldo neto inicial consumo

(neto)

del ejercicio

Mejoras e instalaciones en inmuebles

I 5.5659.824.907 751.373147 (2.799.703.317) 3.511.494.737
Intangibles 8.291.041.879 3.869.427.356 (3.603.150.207) 8.557.319.028
Subtotal 13.850.866.786 4.620.800.503 (6.402.853.524) 12.068.813.765
Material de escritorio y otros 1.983.903.128 4.470.299.543 (3.408.188.403) 3.046.014.268
Subtotal 1.983.903.128 4.470.299.543 (3.408.188.403) 3.046.014.268
Total 15.834.769.914 9.091.100.046 (9.811.041.927) 15.114.828.033

Al 31 de diciembre del 2018

Amortizacion -

Concepto Saldo neto inicial GUETOS ] 222 consumo SElEEmEDE
P (neto) SHMO 31/12/2018
del ejercicio

NSRS Eilel D 6.763.365.699 2.506.484.876 (3.710.025.668) 5.559.824.907
arrendados (*)

Intangibles 4.770.301.449 6.450.491.925 (2.929.751.495) 8.291.041.879
Subtotal 11.533.667.148 8.956.976.801 (6.639.777163) 13.850.866.786
Material de escritorio y otros 1.041.552.718 3.662.525.247 (2.720174.837) 1.983.903.128
Subtotal 1.041.552.718 3.662.525.247 (2.720.174.837) 1.983.903.128
Total 12.575.219.866 12.619.502.048 (9.359.952.000) 15.834.769.914

(*) La Entidad amortiza las mejoras e instalaciones en inmuebles arrendados en forma lineal considerando una vida Util de 5 afos.
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C.10 Pasivos subordinados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen pasivos subordinados.

C.11 Limitaciones alalibre disponibilidad de los activos o del patrimonio y cualquier
otra restriccion al derecho de propiedad

No existen bienes de disponibilidad restringida ni otras restricciones al derecho de propiedad, con
excepcion de:

a) Encaje legal:

La cuenta Banco Central del Paraguay al 31 de diciembre de 2019 y 2018 incluye la suma de
Gs. 411.680.903.499 y Gs. 328.965.909.893 respectivamente, que corresponde a cuentas de
disponibilidad restringida, mantenidas en dicha entidad en concepto de encaje legal.

b) Garantias BCP:

Al 31 de diciembre de 2019y 2018 se encuentran restringidas a efectos de Garantias en cumplimiento
al Reglamento General de los Sistemas de Pagos (SIPAP), Letras de Regulaciéon Monetaria por valor
de Gs. 275.000.000.000 y Gs 239.680.000.000 respectivamente.

c) Reserva legal:

De acuerdo con el articulo 27 de la Ley N° 861/96, las entidades financieras deberdn contar con
una reserva no menor al equivalente del cien por ciento (100%) de su capital, la cual se constituira
transfiriendo anualmente no menos del veinte por ciento (20%) de las utilidades netas de cada
ejercicio financiero.

d) Correccion monetaria del capital:

De acuerdo con la Ley 5787/16, "De Modernizacion y Fortalecimiento de las Normas que Regulan
el Funcionamiento del Sistema Financiero Paraguayo”, las entidades financieras deben actualizar
anualmente su capital en funcién al Indice de Precios al Consumidor (IPC) calculado por el BCP. El
valor actualizado del capital minimo para el ejercicio 2019 es de Gs. 53.930.000.000, de acuerdo con
la Circular SB SG N© 7/2019. El valor actualizado del capital minimo para el ejercicio 2018 fue de Gs.
52.257.000.000, de acuerdo con la Circular SB SG N° 5/2018.

El capital integrado de la Entidad al 31 de diciembre de 2019 y 2018 (nota b.5.) se halla por encima
del minimo legal exigido a dichas fechas.

e) Distribucion de utilidades:

Segun disposiciones de la Ley N° 861/96 “General de Bancos, Financieras y otras Entidades de
Crédito” las entidades financieras podrdn distribuir sus utilidades previa aprobacion de sus
respectivos estados financieros anuales auditados por parte de la Superintendencia de Bancos,
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siempre que esta se expida dentro del término de ciento veinte dias del cierre del ejercicio. Vencido
este plazo sin que la Superintendencia se pronuncie, las utilidades pueden ser distribuidas.

f) Dividendos de las acciones preferidas:

Las Acciones Preferidas Nominativas Clase “A" y “B” pagan dividendos preferentes anuales sobre
el valor nominal de cada accidén, que serd determinado por la tasa anual de inflacién medida por el
Banco Central del Paraguay a la cual se adicionara 6% (seis por ciento). Para el cdlculo se tomard la
medicion de la inflacién anual correspondiente al cierre de cada ejercicio, fijandose como minimo
una tasa del 12% y como maximo una tasa del 20%.

Las cantidades de acciones por cada clase se detallan en la nota b.5. Los dividendos a pagar a las
Acciones Preferidas Nominativas Clase “"A” y "B" ascienden a Gs. 7.200.000.000 al 31 de diciembre
del 2019 y 2018 se deducirdn de los resultados acumulados una vez aprobados por la asamblea
respectiva.

C.12 Garantias otorgadas respecto a pasivos

Las obligaciones financieras contraidas con la Entidad del exterior Oikocredit se encuentran
garantizadas por documentos de la cartera de créditos de Banco Familiar S.A.E.C.A. por valor de Usd
5.722.742,53 y Usd 6.646.211,00 para el 2019 y 2018 respectivamente, estos importes cubren como
minimo el 150% del saldo de las deudas mantenidas con dicha Entidad a dichas fechas.

Para garantizar las obligaciones con Bancard S.A. y/o Visa Internacional y/o Mastercard y/o los
establecimientos adheridos, que puedan derivarse como consecuencia de su condicion de Entidad
Emisora de Tarjetas de Crédito y por los saldos que resultan de transacciones de usuarios de cajeros
automaticos, Banco Familiar S.A.E.C.A. constituyd una prenda sobre parte de las acciones de Bancard
S.A. de su propiedad a favor de Bancard S.A. por valor de Gs. 6.619.800.000 para el 2019 y 2018.

Para garantizar las obligaciones con la Agencia Financiera de Desarrollo se han endosado a favor de
dicha institucién pagarés de clientes por valor de Gs. 26.426.274.151 y Gs. 30.093.820.727 al 31 de
diciembre 2019 y 2018
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C.13 Distribucion de créditos y obligaciones por intermediacion financiera seguin
sus vencimientos

Al 31 de diciembre del 2019

Plazos que restan para su vencimiento

Concepto . Mas de 1
Hasta 30 dias Dl el afoyhasta3 | Masde 3 afios

anos

180 dias hasta 1afio

Créditos vigentes por
intermediacion financiera - 85554479429 107299569948 18631795459 10603211186 90000000000 312089056022
Sector financiero (*)

Créditos vigentes por
intermediacion financiera - 317802227761 1387232537208 757284784662 570645116076 374987312042 3407951977839
Sector no financiero (*)

Total Créditos Vigentes 403.356.707190 1.494.532107246 775.916.580121 581248327262 464.987.312.042 3720.041.033.861

Obligaciones por
intermediacion financiera - 165198.212.937 67912500498 163040685635 274.334.823552 217167927956 887654150578
Sector financiero

Obligaciones por

intermediacion financiera-  1988004.727839 452682179399 307541755848  546125713.249 162141175194 3456495551529
Sector no financiero

Total Obligaciones 2153202940776 520.594.679.897 470.582.441483 820.460.536.801 379.309103150 4.344149.702107

(*) Importes netos de previsiones.

Al 31 de diciembre del 2018

Plazos que restan para su vencimiento

Concepto . Mas de 1
Hasta 30 dias De S h:asta De 181 dlés afoyhasta3 | Masde 3 afios
180 dias hasta 1afo o
afos
Créditos vigentes por
intermediacion financiera- 230930426715 44.255040192 15760709475 5.249981.370 0 296196157752

Sector financiero (¥)

Créditos vigentes por
intermediacion financiera - 341351698584 1180721857014 716760691673 470637823130 202120334716 2911592405117
Sector no financiero (*)

Total Créditos Vigentes 572.282125.299 1.224.976.897206 732.521401148 475.887.804.500 202120.334.716 3.207788.562.869
Obligaciones por

intermediacion financiera- 286.284132957  209564.942.790 17064.242.710 155606711090 186659913939 955179943486
Sector financiero

Obligaciones por

intermediacion financiera- 1779420054552 256223861387 334494780623 458969483984 64.920022.291 2.894.028.202.837
Sector nofinanciero

Total Obligaciones 2.065.704187509 465.788.804177 451.559.023.333 614.576195.074 251.579.936.230 3.849.208146.323

(*) Importes netos de previsiones.
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C.14 Concentraciondelacarteray de las obligaciones porintermediacién financiera

a) Concentracion de la cartera por nimero de clientes - Sector financiero

Monto y porcentaje de cartera al 31 de diciembre de 2019

Vigente (*) % Vencida (*) %

Numero de clientes

10 Mayores deudores 297.672.246.195 95% 0 0%
Otros deudores 14.416.809.827 5% 0 0%
Total 312.089.056.022 100% 0 0%

Monto y porcentaje de cartera al 31 de diciembre de 2018

Numero de clientes

Vigente () %

10 Mayores deudores 293.026.533.059 99% 0 0%
Otros deudores 3.180.072.328 1% 0 0%
Total 296.206.605.387 100% 0 0%

b) Concentracion de la cartera por niimero de clientes - Sector no financiero

Monto y porcentaje de cartera al 31 de diciembre de 2019

Numero de clientes

10 Mayores deudores 424.048.694.029 12% 10.850.861.432 6%
50 Mayores deudores siguientes 592.708.568.643 17% 8444543974 5%
100 Mayores deudores siguientes 289.655.158.560 8% 7.021.737.445 4%
Otros 2.246.677.218.952 63% 141.843.195.641 84%
Total 3.553.089.640.184 100% 168.160.338.492 100%
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Numero de clientes

10 Mayores deudores 269.101.084.290

50 Mayores deudores siguientes 452.471.931.929

100 Mayores deudores siguientes 236.011.754.937
Otros 2.092.577.088.092
Total 3.050.161.859.248

9%

15%

8%

69%

100%

Monto y porcentaje de cartera al 31 de diciembre de 2018

Vigente () Vencida ()

5%

8.467.335.408

7.509.640.652

6.045.181.991

136.285.557.105

158.307.715.156

5%

4%

86%

100%

(*) Los montos considerados en este cuadro incluyen saldos de capital, intereses y ganancias por valuacion en suspenso antes de previsiones

c) Concentracion de obligaciones por intermediacion financiera

El saldo se compone como sigue:

Sector Financiero

31de diciembre de 2019

31de diciembre de 2018

Banco Central del Paraguay

Depositos a la vista

Acreedores por Valores Comprados con
Venta Futura

Cuentas Corrientes

Certificados de depdsitos de ahorro

Operaciones Pendientes de Compensacion

Préstamos de Entidades Financieras
Locales

Préstamos de Entidades Financieras del
Exterior

Préstamos de Entidades Financieras - AFD

Acreedores por cargos financieros
devengados

Total Sector Financiero
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4.233.161.250

57.392.630.808

48104.729.908

27165.657.025

222.609.149.063

2.255.491.351

218.761.437.869

291.613.958.150

156.517.935.154

887.654.150.578

3.447.920.355

38.088.782.515

206.028.406.528

27.737.055.346

201.930.229.081

1158.952.427

73.842.160.000

84.639.668.000

305.732.404.247

12.574.364.987

955.179.943.486



Sector No Financiero

Depdsitos - Sector Privado

31de diciembre de 2019

31de diciembre de 2018

Cuentas Corrientes

Depositos a la vista

Acreedores por documentos para
compensar

Giros y transferencias a pagar

Obligaciones con Establecimiento adheridos
al Sistema de Tarjetas de Crédito

Certificados de depdsito de ahorro

Total Depositos Sector Privado

899.921.502.312

869.656.721.742

14.705.071134

2.267606.388

4.325.923.865

1.028.081.737.962

2.808.858.563.403

797.259.779.899

730.749.965.040

27.388.759.300

1.678.490.934

2.014.365.658

922.443.495.419

2.481.534.856.250

Depésitos - Sector Publico 2019 2018

Cuenta Corrientes

Depositos a la vista

Certificados de depdsitos de ahorro

Bonos emitidos en circulacion

Préstamos varios del pafs

Total depdsitos Sector Publico

Acreedores por cargos financieros
devengados

Total Sector No Financiero

2137.027.090

165.289.523.580

338.098.690.700

92.916.666.670

22.542.857143

610.984.765.183

36.652.222.943

3.456.495.551.529

2.307.544.612

170.489.204.499

131.921.080.000

55.000.000.000

26.300.000.000

386.017.829.111

26.475.517476

2.894.028.202.837
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d) Concentracion de los depdsitos por nimero de clientes

Saldo al 31 de diciembre del 2019

Numero de depositantes Sector Financiero % .Secto.r NO* %
Financiero (*)

10 Mayores depositantes 186.039.301.909 61% 871.773.075.405 26%
50 Mayores depositantes siguientes 112.542.624.264 37% 429.922.652.913 13%
100 Mayores depositantes siguientes 8.5685.510.723 3% 330.010.577.050 10%
Otros 0 0% 1.668.351.575.540 51%
Total 307167.436.896 100% 3.300.057.880.908 100%

(*) Incluye depdsitos del sector privado y publico.

Saldo al 31 de diciembre del 2018

Numero de depositantes Sector Financiero % .Sectc.nr No* %
Financiero (*)

10 Mayores depositantes 174.770.755.640 65% 590.646.688.034 21%
50 Mayores depositantes siguientes 85.120.827.901 32% 398.955.942.772 14%
100 Mayores depositantes siguientes 7.864.483.401 3% 302.140.393.100 1%
Otros 0 0% 1.492.495.295.797 54%
Total 267.756.066.942 100% 2.784.238.319.703 100%

(*) Incluye depdsitos del sector privado y publico.
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C.15 Créditos diversos

La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

5.5663.458.915

Cuentas a cobrar a Pronet

Cuentas a cobrar a Netel

Cuentas a cobrar Fideicomisos

Cuentas a cobrar - Bancard e Infonet

Gastos pagados por adelantado

Anticipo por compras de bienes y servicios

Otros impuestos nacionales

Indemnizaciones reclamadas por siniestros

Diversos - Remesas a cobrar

Diversos - Cuentas a cobrar con partes
relacionadas (Nota K)

Diversos - Garantia de alquiler

Diversos - Otros

Previsiones (*)

Total

(*) Las previsiones fueron constituidas conforme a las normas de valuacién establecidas por el BCP, ver nota C.6.

2.427.429.715

4.496.573.158

2122.676.245

9.641.686.227

3.039.978.708

259.677.563

993.673.734

5.028.773.201

3.429.955.684

778114.209

5.853.582.233

(4.993.012.685)

38.542.466.907

5.876.722.309

1.8562193.373

3.849.899.342

1.307.316.422

10.183.429.548

3134.101.978

61.882.050

278.093.795

3.489.719.309

754.761.609

2.382.372.813

(4.357.740.067)

28.812.752.481
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C.16 Otras obligaciones diversas

La composicion de otras obligaciones diversas, es como sigue:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Cheques de gerencia a pagar 57.386.246.184 11.265.411.260
Seguros a pagar 12.409.650.314 6.965.613.767
Proveedores 2.914.821.220 8.279.654.271
Embargos a pagar 4.645.954.215 4.000.942.620
Remesas a pagar 2.828.150.353 3.479.884.069
Gratificaciones a pagar 13.500.000.000 12.500.000.000
Cuentas a pagar por operaciones de cambios - BCP 0 12.413.500.000
Diversos 1.995.940.102 3.099.916.887
Total 95.680.762.388 62.004.922.874

C.17 Obligaciones o debentures y bonos emitidos en circulacion

El rubro “Obligaciones por intermediacién financiera — Sector No Financiero” del estado de situacion
patrimonial, incluye Bonos Financieros, cuyos saldos y detalles al 31 de diciembre de 2019 y 2018 son
los siguientes:

Numero de
Resolucién de Moneda de Emision teleret: p'rqg,;rama Montp .d,e £ Pla.zo'del Saldo al 31/12/19
e de emision emision vencimiento
autorizacion
099/2018 (*) Guaranies 25.000.000.000 25/7/2030 22.916.666.670
200.000.000.000
099/2018 (*) Guaranies 30.000.000.000 21/7/2033 30.000.000.000
0033/2019 (**) Guaranies 60.000.000.000 40.000.000.000 23/5/2023 40.000.000.000
Total Gs. 260.000.000.000 95.000.000.000 92.916.666.670

Memoria Anual 2019 | Banco Familiar



Numero de
Resolucidén de Moneda de Emisidn
autorizacion

Valor del programa Monto de la Plazo del

. oy .. Saldo al 31/12/18
de emision emision vencimiento

099/2018 (*) Guaranies 25.000.000.000 25/7/2030 25.000.000.000
200.000.000.000

099/2018 (*) Guaranies 30.000.000.000 21/7/2033 30.000.000.000

Total Gs. 200.000.000.000 55.000.000.000 55.000.000.000

(*) Autorizado por Resolucion de la Superintendencia de Bancos N° SB SG 99/2018 de fecha 10 de julio de 2018 y Resolucion de la Bolsa de Valores y
Productos de Asuncion S.A. N°1767/2018 de fecha 31 de julio de 2018.

(**) Autorizado por Resolucion de la Superintendencia de Bancos N° SB SG 0033/2019 de fecha 26 de marzo de 2019 y Resolucion de la Bolsa de Valores'y
Productos de Asuncion S.A. N°1882/2019 de fecha 23 de mayo de 2019.

LLa emision de los programas de emision global y sus series no esté alcanzada por la Ley N° 2334/2003 y, en consecuencia, no se encuentra asegurada por
el Fondo de Garantia de Dep0dsito.

C.18 Hechos relevantes del ejercicio

Confecha25deseptiembre de 2019 se promulgdlalLey N°6380/19 “De Modernizaciony Simplificacion
del Sistema Tributario Nacional”, con vigencia a partir del 1 de enero de 2020, la cual basicamente
plantea el siguiente esquema de imposicién:

-ImpuestoalaRentaEmpresarial (IRE), sucesor dellImpuesto alaRentadelas Actividades Comerciales,
Industriales y de Servicios (IRACIS), Impuesto sobre Renta de Actividades Agropecuarias (IRAGRO), e
Impuesto a la Renta del Pequefio Contribuyente (IRPC), con las mismas tasas de imposiciéon del 10%.

- Impuesto a los Dividendos y Utilidades (IDU), que gravara las utilidades, dividendos o rendimientos
cobrados en caracter de accionista de una sociedad constituida en el pais. Este impuesto se aplica
por la via de la retencidn, siendo el agente designado las entidades pagadoras de las utilidades y
dividendos. Las tasas a aplicarse seran las siguientes: 8% si el que percibe los dividendos, utilidades
o rendimientos es una persona fisica, juridica u otro tipo de entidad residente en el pais; y 15%
siempre y cuando, el perceptor sea una entidad, persona fisica o juridica no residente en el pais.
Estas tasas aplicaran para distribuciones por utilidades generadas en forma posterior a la vigencia
de la ley.

- Impuesto a los No Residentes (INR): la Ley N° 6380/19 pone en vigencia un impuesto a ser aplicable
a los No Residentes en el pais, y que gravard todas las rentas, ganancias o beneficios obtenidos por
personas fisicas, juridicas y otro tipo de entidades que no tengan residencia en Paraguay.

- Impuesto al Valor Agregado (IVA): en materia de IVA, no se prevén cambios significativos en lo que
respecta a las operaciones que realiza la Entidad.
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D. PATRIMONIO NETO

D.1 Patrimonio efectivo

Los limites para las operaciones de las entidades financieras se determinan en funcién de su
patrimonio efectivo.

El patrimonio efectivo de la Entidad al 31 de diciembre de 2019 y 2018 ascendia aproximadamente a
millones Gs. 684.660 y Gs. 596.787, respectivamente.

Segun normativa aplicable, el porcentaje minimo de patrimonio que deben mantener las entidades
financieras del pais, al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es de: Nivel 1 (Capital principal) del 8% vy
Nivel 2 (Capital principal mas Capital complementario) del 12%. Al 31 de diciembre de 2019y 2018, la
Entidad mantenia esta relacion en el Nivel 1 de 13,04% y 13,95%, respectivamente; y en el Nivel 2 de
1758 % y 18,52 %, respectivamente.

D.2. Capital minimo

El capital minimo e indexado por inflacion que, en virtud de las disposiciones del BCP en la materia,
obligatoriamente deben tener como capital integrado para el 31 de diciembre de 2019 y 2018 los
Bancos que operan en el sistema financiero nacional, asciende a Gs. 53.930 millones y Gs. 52.257
millones respectivamente. El eventual déficit de capital de una entidad respecto al capital minimo
exigido anualmente a las entidades financieras, debe ser cubierto antes de la finalizacién del primer
semestre de cada afio.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Entidad tenia un capital integrado de Gs. 330.000.000.000 vy
300.000.000.000, importe superior al minimo exigido por la normativa del BCP.

En la Asamblea General de Accionista celebrada el 9 de abril de 2019 segun el Acta N° 48, se aprobd
la capitalizacién de utilidades de ejercicios anteriores por valor de Gs. 30.000.000.000 dicha emision
fue protocolizada en Escritura Publica N° 77 de fecha 10 de abril del afio 2019.

E. UTILIDAD NETA POR ACCION ORDINARIA

La utilidad neta por accidn atribuible a los accionistas ordinarios se determina sobre la utilidad neta
del ejercicio después de deducir los dividendos asignables a las acciones preferidas, con relacién al
promedio ponderado de acciones ordinarias en circulacion durante el ejercicio.
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31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Utilidad neta del gjercicio 135.098.738.640 141111.051.041
Menos

Dividendos por acciones preferidas

Nominativas Clase "A"y "B" (*) (7.200.000.000) (7.200.000.000)
Base para la determinacion utilidad neta 127.898.738.640 133.911.051.041
por accion ordinaria

C.anndaq/de accwon'es ordinarias en 26194521 23186.301
circulacion promedio ponderado

Utilidad basica por accion ordinaria 4.883 5.775

(*) Los dividendos de acciones preferidas se determinan acorde a lo descripto en la nota ¢c.11 ).

F. CUENTAS DE ORDEN 'Y CONTINGENCIA

Cuentas de contingencia
Las cuentas de contingencia se componen de la siguiente manera:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Deudores por garantias otorgadas 107.040.894.845 26.273.550.933
Sal_do de Iash/neas de credito a utilizar mediante 167448742 237 132.932.801687
tarjetas de credito

Saldo de las I.meas de crédito por adelantos en 48.400.022.045 53.794.958.958
cuentas corrientes

Saldo de.lllneas de credito de cartas de importacion- 69.904.774.932 55.281.856.864
exportacion

Total 392.794.434.059 268.213.168.442

No existen lineas de crédito que individualmente superen el 10% del total del activo.
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Cuentas de orden

Las cuentas de orden se componen de la siguiente manera:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Fideicomisos (*) 142.739.413.938 127432187446
Garantias reales, hipotecas, prendas y otros 552.845.032.666 461.371.251.816
Pdlizas de seguros contratadas 22.592.888.760 20187.528.360
Deudores incobrables 21.237.221676 16.299.422.341
Posicion de cambios 7.544.099.330 12.930.681.272
Negocios en el exterior y cobranzas 1.374176.675 436.656.524
Lineas de créditos disponibles 474.813.354.964 350.002.793.706
Otros - Cuentas Diversos 69.244.465.937 76.477.557.507
Otros valores en custodia 673195100 4189.5619.225
Venta de cartera (**) 1.058.321.369.715 850.147.659.035
Total 2.351.385.218.761 1.919.475.257.232

(*) Al 31 de diciembre de 2019y 2018, los siguientes tipos de fideicomisos se encontraban vigentes:

Tipo de Fideicomiso 31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Fideicomiso de Garantia y Administracion de Flujos 130.593.318.288 113.254.584.929
Fideicomiso de Garantia 12.146.095.650 14177.602.517
Total 142.739.413.938 127.432.187.446

(**) El saldo refleja los importes de capital e intereses de los créditos vendidos a Nexo S.A.E.C.A. desde diciembre 2013, en cumplimiento de la Resolucion
SB. SG. N* 278/2013 de la Superintendencia de Bancos. La Entidad ha celebrado en fecha 21 de marzo de 2018 un contrato marco sin recurso con dicha
Sociedad y por cada venta se efectla un acuerdo complementario.
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G. INFORMACION REFERENTE AL ESTADO DE RESULTADOS

G.1 Reconocimiento de ganancias y pérdidas

La Entidad aplicd el principio de lo devengado a los efectos del reconocimiento de ingresos e
imputacion de egresos o costos incurridos, con las siguientes excepciones referidas a que losingresos
se reconocen como ganancia en el momento de su percepcién o cobro, segun lo establecido por la
Resolucién N° 1, Acta N° 60 del BCP, de fecha 28 de septiembre de 2007:

a) los productos financieros devengados y no percibidos de deudores con créditos clasificados en
categorias “3" "4" "5" y "6" (ver nota c.5.1.d).

b) las ganancias por valuaciéon de deudores con créditos vencidos.

c) las ganancias a realizar por venta de bienes a plazo.
d) las ganancias a realizar y por valuacién de operaciones por venta de bienes a plazo; y
e) ciertas comisiones por servicios bancarios.

El Plan y Manual de cuentas del Banco Central del Paraguay establece que los ajustes de resultados
de ejercicios anteriores se registran dentro del estado de resultados del ejercicio sin afectar las

cuentas del patrimonio neto de la Entidad.

G.2 Diferencia de cambio de moneda extranjera
Las diferencias de cambio correspondientes al mantenimiento de activos y pasivos en moneda

extranjera se muestran netas en las lineas del estado de resultados “Valuacién de activos y pasivos

en moneda extranjera”, y su apertura se expone a continuacion:
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Concepto 31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Ganancias por valuacion de activos y pasivos
financieros en moneda extranjera

625.106.918.542 312.825.035.767

Pérdida por valuacion de pasivos y activos

. . . (624.580.170.311) (313.075.485.139)
financieros en moneda extranjera

Ganancia - (Pérdida) por diferencia de cambio
neta sobre activos y pasivos financieros en 526.748.231 (250.449.372)
moneda extranjera

Ganancias por valuacion de otros activos y pasivos

; 4.731167.370 3.418.736.201
en moneda extranjera
Pérdidas por vaﬂluacwon de otros activos y pasivos en (4.970.974.098) (3.357.313.654)
moneda extranjera
(Pérdida) - Ganancia por diferencia de cambio
neta sobre otros activos y pasivos en moneda (239.806.728) 61.422.547

extranjera

Ganancia - (Pérdida) resultante de la diferencia
de cambio neta sobre el total de activos y pasivos 286.941.503 (189.026.825)
en moneda extranjera

G.3 Aportes al Fondo de Garantia de Depodsitos (FGD)

En virtud de lo dispuesto por la Ley N° 2334 de fecha 12 de diciembre de 2003, las entidades
financieras aportan trimestralmente en forma obligatoria al FGD administrado por el BCP el 0,12% de
los saldos promedio trimestrales de su cartera de depdsitos en moneda nacional y extranjera.

El monto aportado por la Entidad al FGD por los ejercicios finalizados el 31 de diciembre 2019 y 2018,
asciende a Gs. 15.804.995.086 y Gs. 13.539.223.474 respectivamente. Los montos aportados por
la Entidad al FGD, constituyen gastos no recuperables y se exponen en el rubro "Gastos generales”
(ver nota H).

G.4 Impuesto a la renta

El impuesto a la renta corriente que se carga al resultado del ejercicio a la tasa del 10% se basa en la
utilidad contable antes de este concepto, ajustada por las partidas que la ley y sus reglamentaciones
incluyen o excluyen para la determinacién de la renta neta imponible.

De acuerdo con las disposiciones de la Ley N°125/91, modificada por la Ley N° 2421/04, la distribucién
de utilidades en efectivo estd sujeta a una retencion en concepto de impuesto a la renta del 15%
en caso que los accionistas estén domiciliados en el exterior y gravada con una tasa adicional de
impuesto a la renta del 5% para la Entidad.

Ver adicionalmente nota c.18.
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H. GASTOS GENERALES

La composicion al 31 de diciembre de 2019 y 2018, es como sigue:

31de diciembre de 2019 31de diciembre de 2018

Prestacion de servicios de call center, telemarketing

y cobranza

Alquileres y expensas

Aporte al Fondo de garantia de depdsitos (ver nota

9.3)

Publicidad, promociones y eventos
Gastos de procesamiento de tarjetas

Servicios informaticos

Comisiones Pagadas a Corresponsales no
Bancarios y Administradores de redes de pago

Custodia y vigilancia

Seguros pagados

Reparaciones y mantenimiento de bienes
Transporte de caudales

Servicio de limpieza

Gastos de informacion

Papeleria e impresos

Gastos por prestacion de servicios
Energia eléctrica

Telefonfa y comunicaciones

Viajes y representaciones

Gastos de envio (courrier)

Honorarios por asesorfas,auditoria y otros
Gastos de locomocion y transporte
Indemnizaciones y preaviso

Resto

Total

19.003.467.139

16.410.985.070

15.804.995.086

12.877.929.366

11.986.544.518

8.957106.874

8.518.604.373

7.834.963.199

7469.985.941

5.676.168.481

5.236.059.204

3.625.156.277

3.375.956.872

2.898.921.412

2.857.887.789

2627787059

2.076.420.584

1.7568.719.415

1.740.547.441

1.6568.539.999

675.372124

437.954.063

10.944.315.253

154.354.387.539

18.338.791.477

16.260.961.945

13.639.223.474

13132.722.146

9.473.177.836

8.250.930.032

7.933.864.684

7.688.888.423

7.215.631.551

5.654.319.105

5.204.357.598

3.751.2556.078

3.898.457.582

3.040.393.493

2.678.248.486

2.718.457.231

2.188.569.485

1.708.449.589

1.775.513.638

1.291.626.169

735.5643.458

1.039.746.220

10.550.089.249

148.069.217.949
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I. EFECTOS INFLACIONARIOS

No se han aplicado procedimientos de ajuste por inflacién, salvo lo mencionado en nota C.8.

J. GESTION DE RIESGOS

Los principales riesgos administrados por la Entidad para el logro de sus objetivos son los siguientes:

a) Riesgos de crédito

Banco Familiar es una entidad cuyo foco de negocios es el segmento minorista de consumo vy
microempresas. Como tal, tiene una cartera atomizada.

La estrategia general de la gestién de riesgo de crédito consiste en que el tiempo de analisis, los items
a evaluar, el proceso evaluacién-aprobacion y seguimiento es mayor cuanto mayor sea el monto de
riesgo involucrado. Por lo tanto, la estrategia a seguir se adecua a la naturaleza y caracteristicas de
cada segmento de negocio. En el segmento minorista, y de consumo se siguen criterios estadisticos
de scoring avalados por nuestra experiencia de mas de 50 aflos en el negocio que nos permiten
mantener una cartera con indicadores de morosidad acordes a la naturaleza del negocio y a su
rentabilidad.

En el segmento de medianas y grandes empresas, los riesgos a asumir involucran a directivos y
funcionarios seniors en su aprobacion, a través de Comités de Crédito, selectivamente constituidos
de acuerdo al monto de riesgo involucrado. El seguimiento y monitoreo de los riesgos de crédito es
encomendado a una Gerencia de Riesgos independiente y adecuadamente organizada para cada
segmento de negocios.

b) Riesgo financiero

b.1) Riesgo de mercado

Mercado Representado por la posibilidad de pérdida financiera por oscilacion de precios y/o tasas
de interés de los activos de la Entidad, en la medida en que sus carteras activas y pasivas pueden
presentar descalce de plazos, monedas o indexadores.

b.1.1) Riesgo de tipo de interés

La Entidad lleva un control mensual de la estructura de activos y pasivos sensibles a reajustes de
tasa de interés, a diversos plazos.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, todos los descalces de activos y pasivos sensibles a tasa de

interés se hallaban por debajo de los limites maximos recomendados por la politica de gestién de
Riesgo Financiero de la Entidad.
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b.1. 2) Riesgo de tipo de cambio

La Entidad opera de forma activa en la intermediacion financiera, asi como en la compra y venta de
monedas extranjeras y compra de cheques. Para ello, existe una division de negocios con personal
idoneo y de trayectoria en el trading de monedas, apoyada en herramientas informaticas para
efectuar un monitoreo permanente del negocio y del comportamiento de los mercados.

Para efectuar la medicion de la exposicion de la Entidad a las variaciones del tipo de cambio, se
utiliza la metodologia VaR (Value at Risk), en la cual el drea de Riesgos Financieros calcula en
forma diaria la probable pérdida por variaciones del tipo de cambio considerando las posiciones en
moneda extranjera. El Directorio ha establecido un limite VaR para la posicion neta en divisas bajo y
conservador, limitando asi el riesgo de pérdidas por movimientos desfavorables del tipo de cambio.

En opinién del Directorio y la Gerencia, el limite VaR para la posicidn neta en divisas es bajo, limitando
asi el riesgo de pérdidas por movimientos desfavorables del tipo de cambio.

b.2) Riesgo de liquidez

El Riesgo de Liquidez es mitigado con una politica muy conservadora de manejo de los activos,
manteniendo en todo momento un porcentaje importante de ellos en forma de caja y activos de alta
liquidez, que permitan enfrentar holgadamente situaciones extremas.

El monitoreo de la liquidez y las distintas variables asociadas a este item, es administrado por el area
de Riesgos Financieros, por medio de reportes con frecuencia diaria y mensual, que son informados
al Comité de Activos y Pasivos para la toma de decisiones.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, los niveles de liquidez basica se encontraban por encima de los
niveles minimos recomendados por la politica de gestion de Riesgos Financieros de la Entidad tanto
en guaranies como en dodlares. En lo referente a la liquidez ampliada, que considera, ademas de
las disponibilidades netas, los activos descontables por el BCP (Letras de Regulacién Monetaria y
Bonos Soberanos) a través de su ventanilla de liquidez, los indicadores se encontraban igualmente
en niveles por encima de los limites minimos recomendados por la politica.

c) Riesgo operacional

La Entidad cuenta con una unidad de Riesgo Operacional, cuyos principales objetivos son los de
identificar, medir, evaluar, monitorear, controlar y mitigar los riesgos operativos criticos, a los cuales
se encuentra expuesta la Entidad y administrarlos de forma eficiente, asi como mitigar los eventos
de riesgos operacionales, contribuyendo a prevenir y disminuir la ocurrencia de futuras pérdidas
asociadas.

La Unidad desarrolla anualmente su plan de trabajo que incluye la revisidon del Modelo de Control
Interno, el test de los controles de cada dreay el cdlculo de los montos perdidos por riesgo operacional
con la estadistica de su origen y sector. Esta metodologia permite valorar adecuadamente los riesgos,
priorizarlos estableciendo su nivel de criticidad y desarrollar los planes de mitigacion. La Entidad
mantiene un mapa de riesgos, el cual le permite gestionar adecuadamente los mismos.
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K. SALDOS CON PARTES RELACIONADAS

Los saldos y transacciones con partes relacionadas son los siguientes:

Al 31 de diciembre del 2019

.. Certificado 1 Otros
. Depdsitos o o Créditos Cuentas ) . Intereses | Intereses | .
Entidad . de depdsito| Créditos . Contingencias ingresos y
alavista diversos por pagar Ganados Pagados
de ahorro egresos
Directores 13255575244 118858604922 4221835451 0 0 1283185004 10.428.807 (7048306978) N295270
gf?jfores 64.771520 0 0 0 0 0 0 (3446471  (130550045)
gixgc A (b 28702709614 14000000000 0 3429955684 0 0 0  (651067147) 40382555145
Ventasy
cobranzas
SA (VEYCO) 3.914.529.602 0 200000 0 197.564.813 0 0 (24663604) (26433049342
(c)
Familiar
Seguros.S:A.  248.886.967 0 0 0 0 0 0 (5837859) (1663322/943)
(d)
Total 46186.472.947 132858604922 4222035451 3.429.955.684  197.564.813 1.283185.004  10.428.807 (7733.322059)  (2:821985915)

Al 31 de diciembre del 2018

o Certificado o Otros
Depositos o o Créditos Cuentas . . Intereses | Intereses | .
. de depdsito| Créditos . Contingencias ingresos y
alavista diversos por pagar Ganados Pagados
de ahorro egresos

Directores 6942327950 91201006345 145.921.023 0 0 1262078977  3.453.099 (©9555893%)  8.306.686
EU:?aa)doreS 979.785.664 0 0 0 0 0 0 (857349 (135239183)
gixg G (p) 25789426250 9000000000 0 3489719309 0 0 0 (84707499 38087623419
Ventasy
cobranzas
SA. (VEYCO) 5723895.270 0 0 0 104.753.705 0 0 9810216) (26827841477)
(c)
Familiar
Seguros.S:A. 8.037.610.960 0 0 0 0 0 0 0 40909
(d)
Total 46.873.045.094 100.201.006.345 145.921.023 3.489.719.309 104.753.705 1.252.078.977 3.453.099 (7051.964.420) 11.132.890.354
a) Fundadores S.A. arrienda oficinas y salén de atencién al publico al Banco.
b) Nexo S.A.E.C.A. realiza compras de cartera a Banco Familiar S A.E.CA.
¢) Ventas 'y Cobranzas S.A. presta servicios de ventas y gestiones de cobranza a Banco Familiar S.A.E.C.A. Ver nota H.
d) Familiar Seguros S.A., empresa habilitada ante la Superintendencia de Seguros; emite pdlizas de seguros a partir del mes de abril 2019.
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L. HECHOS POSTERIORES

Entre el 31 de diciembre de 2019 hasta la fecha de emision de los presentes estados financieros, no
han ocurrido hechos significativos de cardcter financiero o de otra indole que impliquen modificaciones
significativas a la estructura patrimonial o financiera o a los resultados de la entidad o su inclusién en notas

a los estados financieros.
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NUESTROS CAJEROS

CASA MATRIZ: Chile 1080 esq. Jejui
LIDER IV: Estrella 692 ¢/ O Leary
CENTRO: 25 de Mayo esq. Iturbe
PINOZA: Avda. Eusebio Ayala vy
Bomberos Voluntarios

AVDA. ESPANA: Avda. Espafia 1039 ¢/
Washington

PASEO LA GALERIA: Avda. Santa
Teresa e/ Aviadores del Chaco vy
Herminio Maldonado

VILLA MORRA: Avda. Mcal. Ldépez
esq. Cruz del Chaco

SAN MARTIN: Avda. San Martin esq.
Lillo

ARTIGAS: Avda. Artigas esq. Avda.
Santisima Trinidad

TERMINAL: Avda. Fdo. de la Mora esq.
Taruma

LAMBARE: Avda. Cacique Lambaré
9035 ¢/ Cerro Cora

ACCESO SUR: Avda. Acceso Sur 1795
esq. Calle 3

MARIANO ROQUE ALONSO: Ruta
Transchaco y Capitdn Alliana -
Shopping El Portal

LUQUE I: Cerro Cord c/ C. A. Lépez
LUQUE II: Avda. De las Residentas c/
Humaita

LUQUE - AEROPUERTO SILVIO
PETTIROSSI: Pasaje Juan Justo 4133
Bqgueras.

FERNANDO DE LA MORA - INGAVI:
Avda. Mcal. Lépez ¢/ Ingavi

SAN LORENZO: Ruta Mcal. Estigarribia
y Sgto. Silva

SAN LORENZO II: Julia Miranda Cueto
y Saturio Rios
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HIPER  ESPANA: Ruta  Mcal.
Estigarribia 5522 ¢/ Nanawa. Km. 14
ITAUGUA: Ruta Mcal. Estigarribia esq.
Caballero

CAPIATA: Ruta 2 Mcal. José Félix
Estigarribia esq. Martin Ledezma
NEMBY: Ruta Acceso Sur e/ Avda.
Manuel Ortiz Guerrero y Calle Santa
Rosa

LIMPIO: Ruta Gral. Elizardo Aquino vy
Mcal. José Felix Estigarribia
CORONEL OVIEDO: Tuyuti 165 c/ Blas
Garay

CORONEL OVIEDO - MACHETAZO:
Avda. Defensores del Chaco 2237
esq. Vice Pte. Sdnchez

VILLARRICA: Gral. Diaz esq. Rui Diaz
de Melgarejo

CAMPO 9: José Asuncioén Flores 478
esq. Enfermeras del Chaco.
CAAGUAZU: Bernardino Caballero
esq. Juan E. O Leary.

CAAGUAZU II: 15 de agosto 1988 y
Cristobal Coldn

CIUDAD DEL ESTE 1: Avda. Bernardino
Caballero ¢/ San Fernando

CIUDAD DEL ESTE 2: Calle Super
Carretera esq. Las Tértolas, Km. 4
CIUDAD DEL ESTE 3: Avda. Julio
César Riquelme esq. R.I. 3 Corrales
CIUDAD DEL ESTE 4: Avda. AdriAn
Jara 352 e/ Nanawa y Boquerdn
SANTA RITA: Ruta VI Avda. Carlos A.
Lopez ¢/ Eusebio Ayala
HERNANDARIAS: Mcal. Francisco
Solano Lépez ¢/ Chaco Boreal

VILLA HAYES: Avda. Elvio de Felice
(Ruta Transchaco) esq. Avda. Laudo
Hayes.

SALTO DEL GUAIRA: Avda. Paraguay
1184 esq. Mcal. Lopez

CONCEPCION: Pte. Franco y Gral.
Garay

CONCEPCION II: Avda. Pinedo 1018 ¢/
Don Bosco Martin

HORQUETA: Pte. Franco 1626 ¢/
Curupayty y Mcal. Lopez.

PEDRO JUAN CABALLERO: Carlos
Antonio Lopez esq. Curupayty
SANTANI: Cnel. Zoilo e/ Mcal. Lépez y
Adolfo Mello.

CURUGUATY: 14 de Mayo 1016 c/
Julia Miranda Cueto de Estigarribia.
KATUETE: Las Residentas esq.
Capellan Arzamendia

SANTA ROSA DEL AGUARAY: Gral.
Elizardo Aquino 627

CARAPEGUA: Ruta 1 Mcal. Lépez esq.
Avda. Fdo. de la Mora (Ramal Acahay)
ENCARNACION: Mcal. Estigarribia
esqg. 14 de Mayo

MARIA AUXILIADORA: Avda. Ma.
Auxiliadora 37 esq. Nasaindy
OBLIGADO: Avda. Gaspar Rodriguez
de Francia e/ Fortin Toledoy Curupayty
SAN IGNACIO: Mcal. Estigarribia esq.
lturbe

PILAR: Avda Irala 1292 esq. Alberzoni
CNEL. BOGADO: Ruta N°1 Mcal.
Francisco Solano Lépez 791 esq. Dr.
Gerardo Cabrera



NUESTRAS SUCURSALES

ASUNCION

Casa Matriz Pettirossi

Centro Pinoza

Espafia Artigas

Villa Morra Terminal

San Martin Shopping Multiplaza

INTERIOR CENTRAL

Caacupé Caaguazu 1
Coronel Oviedo Caaguazu 2
Machetazo - Cnel. Villarrica
Oviedo Campo 9

INTERIOR NORTE

Villa Hayes Horqueta

Santani Pedro Juan Caballero
Santa Rosa del Aguaray ~ Curuguaty
Concepcion 1 Salto del Guaira
Concepcion 2 Katueté

GRAN ASUNCION

Salemma Super Center  Ingavi

Lambaré Capiatd
Mariano Roque Alonso Itagud
Acceso Sur Limpio
Nemby Luque 1
San Lorenzo 1 Luque 2

San Lorenzo 2

INTERIOR ESTE

Hernandarias Ciudad del Este 3
Ciudad del Este 1 Ciudad del Este 4
Ciudad del Este 2 Santa Rita

INTERIOR SUR

Carapegua Maria Auxiliadora
Encarnacion San Juan
Obligado San Ignacio
Coronel Bogado Pilar
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