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I. ESTRUCTURA DE PROPIEDAD

Composicion del capital caracteristicas de las acciones

La composicién del capital integrado por tipos de acciones al 31 de diciembre de 2020, es la siguiente:

Acciones suscriptas e integradas al 31 de diciembre del 2020

. . N° de votos que Valor por
Accionestipo otorgacadauna Accion Cantidad Total
Ordln.:jzrlas Nomilnatllvas Clase"A“ 5-(C|nco) 10.000 30.000.000 300.000.000.000
Preferidas Nominativas Clase "A' Sin voto 10.000
Preferidas Nominativas Clase "B" Sinvoto 10.000 3.000.000 30.000.000.000
’ 3.000.000 30.000.000.000
Totales
36.000.000 360.000.000.000

No existen suscripciones pendientes de integracion.

Cabe destacar que en fecha 11 dejulio de 2014 se realizd la Asamblea Extraordinaria de Accionistas, enla cual
se decidid lamodificacion del capital autorizado, la emision de nuevas acciones y laforma de suintegracion. La
escritura de modificacion fue inscripta en la Direccion General de los Registros Publicos de Comercio enfecha
31 dejulio bajo el N° 216, serie H folio 2158 y siguientes. El capital autorizado es de Gs. 600.000.000.000.

El nivel de capital integrado a la fecha de cierre del 2020 se halla por encima del capital minimo exigido por el
BCPy dentro de los limites de solvencia.

Segun la Resolucion N°1 Acta N° 44 de fecha 21 de julio de 2011, modificada por la Resolucion N° 3, Acta N°
4 de fecha 2 de febrero de 2012, el porcentaje minimo de patrimonio que deben mantener las entidades
financieras del pais, al 31 de diciembre de 2020, es de: Nivel 1 (Capital principal) del 8% y Nivel 2 (Capital
principal mas Capital complementario) del 12%. Al 31 de diciembre de 2020, Banco Familiar mantenia esta
relacién en el Nivel 1de 14,28%, respectivamente; y en el Nivel 2 de 20,01%, respectivamente.

Acuerdos adoptados en Asambleas Generales celebradas en el ejercicio 2020

En el trascurso del gjercicio 2020 se harealizado, conforme al Acta N° 49, la Asamblea General Ordinaria,

enfecha 30 de abril de 2020, en donde se aprobaron por unanimidad de los accionistas presentes, que

representaban el 90,61% del capital accionarial con derecho a voto los siguientes temas:

o Designacion de un secretario de Asamblea.

e Lecturay consideracion de la Memoria del Directorio, Balance General, Estado de Resultados e Informe
del Sindico, correspondiente al gjercicio cerrado el 31 de diciembre de 2019.

¢ Propuesta de Distribucion de Utilidades.

o Capitalizacion de los Resultados Acumulados.

o Emision de Acciones Ordinarias Nominativas Clase "A" para Capitalizacion de Resultados Acumula-

dos.

» Delegacion al Directorio para determinar cualquier otra condicidn que sea pertinente en relacidon ala
emision de acciones del punto 5 del orden del dia.

o Fijacion de la dieta y gratificacion del Directorio conforme al Art.16 del Estatuto Social.

» Designacion de un Sindico Titular y un Sindico Suplente para el ejercicio 2020.

o Fijacion de retribucion del Sindico Titular.

» Resolucién sobre designacion de auditor externo para el ejercicio 2020.



o Designacion de dos accionistas para suscribir el Acta de Asamblea.

Asi mismo en la misma fecha se ha realizado la Asamblea General Extraordinaria de accionistas conforme
alo documentado en Acta N° 50, la cual contd con una participacion del 90,61% del capital accionarial
con derecho a voto en donde fueron tratados y aprobados los siguientes temas:

o Designacion de un secretario de Asamblea.

o Autorizacion de Emision de Bonos.

o Delegacion al Directorio para determinar cualquier otra condicion que sea pertinente enrelaciénala
emision de bonos del punto 2 del orden del dia.

o Designacion de dos accionistas para suscribir el Acta de Asamblea, conjuntamente con el Presidente y
el Secretario de la Asamblea.

Adicionalmente en fecha 03 de diciembre del 2020, fue realizada la Asamblea General Extraordinaria de
accionistas conforme a lo documentado en Acta N° 51, la cual conté con una participacion del 82,28% del
capital accionarial con derecho a voto en donde fueron tratados y aprobados los siguientes temas:

o Designacion de un secretario de Asamblea.

o Propuesta de rescate de Acciones Preferidas Nominativa Clase "A" y Clase "B".

» Designacion de dos accionistas para suscribir el Acta de Asamblea, conjuntamente con el Presidente y
el Secretario de la Asamblea.

Politica y Régimen de compensaciones de los Directores y plana ejecutiva

De acuerdo al Estatuto del Banco, los Directores percibirdn una remuneracion o dieta mensual fija cuyo
importe o monto sera fijado anualmente por la Asamblea. Adicionalmente, percibirdn una gratificacion anual
en base a los resultados de su gestion la cual sera aprobada por la Asamblea General de Accionistas en
base a los resultados de su gestion. El monto de esta gratificacion no podra exceder el equivalente al 10%
de las utilidades del gjercicio cerrado anterior (art 16).

Sin perjuicio de la Dieta, todos o algunos de los Directores seguin lo determine el mismo Directorio, podran
desempenar funciones, cargos o tareas administrativas, ejecutivas y/o técnicas dentro de la Sociedad, ya
sean de caracter permanente o temporario, que seran retribuidas o remuneradas mensualmente, siendo la
cuantia del mismo aprobada por el Directorio (art. 17).

En cuanto a la plana ejecutiva, la remuneracion es propuesta por el Gerente General y autorizada por el
Directorio. La misma es revisada en forma anual en base a estudio de mercado, evaluacion de desemperfio
y logro de objetivos, conforme a la Politica de Remuneracion elaborada por el Departamento de Personas 'y
Desarrollo Organizacional.

Il. ESTRUCTURA DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Conforme al Estatuto Social del Banco la direccion y administracion de la Sociedad estara a cargo del
Directorio integrado por un nimero no menor de cinco y un maximo no mayor de siete Directores Titulares
electos por la Asamblea Ordinaria. La designacion de miembros del Directorio compete a la Asamblea
Ordinaria y los designados duraran tres afios en el desempefio de sus funciones pudiendo ser
indefinidamente reelectos.



De entre los Directores Titulares designados, uno desempefiara el cargo de Presidente y otro el de
Vicepresidente por designacion efectuada anualmente por el Directorio, en la primera reunion que celebre
luego de realizada la Asamblea Ordinaria anual. El Directorio podra crear el cargo de Vicepresidente
Segundo asi como otros cargos y distribuirlos entre sus miembros de la manera en que lo estime
conveniente.

El Directorio podra crear un Consejo de Administracion y podra determinar su composicion y atribuciones;
asi como podra acordar la creacion de un Comité Ejecutivo o de Comisiones o de Subcomisiones
permanentes o coyunturales con la composicion y atribuciones que determine.

De acuerdo alo dispuesto por la Asamblea General Ordinaria realizada en fecha 30 de abril del 2020, y en
base ala designacion cargos segun Acta de Directorio N° 1636 de fecha 04 de mayo del 2020, el Directorio
del Banco para el gjercicio 2020/2021 esta conformado de la siguiente manera:

NOMBRE CARGO

Alberto Enrique Acosta Garbarino Presidente

Hugo Fernando Camperchioli Chamorro Vicepresidente primero
Alejandro Laufer Beissinger Vicepresidente segundo
Alfredo Rodolfo Steinmann Rosenbaum Director Titular

Pedro Beissinger Baum Director Titular

Jorge Rodolfo Camperchioli Chamorro Director Titular

César Amado Barreto Otazu Director Titular

Roberto Daniel Amigo Marcet Director Suplente

Silvia Maria Alicia Camperchioli de Martin Director Suplente
Heéctor Fadlala Wismann Director Suplente

Juan B. Fiorio Sindico Titular

Diana Fadlala Rezk Sindico Suplente

Al cierre del Ejercicio 2020 la plana ejecutiva estaba formada conforme a lo siguiente:

NOMBRE CARGO

Hilton Giardina Varela Gerente General

Arsenio Vasconsellos Spezzini Gerente Comercial

Diego Balanovsky Balbuena Gerente de Finanzas

Wilson Castro Burgos Gerente de Riesgos

Graciela Arias Rios Gerente de Sucursales

Nery Aguirre Valiente Gerente de Banca Empresarial

Fabio Najmanovich Campo Gerente de Consumo y Banca Digital

Lujan del Castillo Cordero Gerente de Marketing y Desarrollo de Productos
Gladys Velazgquez Franco Gerente Administrativo

Sandra Hirschfeld Spicker Gerente de Operaciones

Nancy Benet de Quintana Gerente de Tecnologia

Mabel Gdmez de la Fuente Gerente de Personas y Desarrollo Organizacional
Venancio Paredes Alarcon Gerente de Auditoria Interna

Oscar Daniel Fernandez Gerente de Cumplimiento

Asi mismo, acorde a la politica de Gerenciamiento de Riesgos, aprobado por el Directorio en fecha, 11 de
agosto de 2020, conforme a lo expresado en el Acta de Directorio N° 1665, se establece:



Comité de Auditoria

COMPOSICION

o ElPresidente del Directorio, Sr. Alberto Acosta.

» Tres Directores, designados por el Directorio: Sr. Alfredo Steinmann, Sr.
Hugo Fernando Camperchioliy Sr. Jorge Camperchioli

o ElSindico

o ElGerente de Auditoria

Quérum Minimo
o Dos Directores, designados por el Directorio
o ElGerente de Auditoria

Adicionalmente se ha contratado como Asesor Externo Independiente al Sr.
Carlos Amaral (por Amaral & Asociados) a fin de apoyar en los andlisis
efectuados. Dicho consultor participard en las reuniones del Comité de
Auditoria con voz pero sin voto.

PRINCIPALES
FUNCIONES

o Evaluar el Plan Anual de Auditoria a ser presentado al Directorio para su
aprobacion final, antes del 1 de diciembre de cada afio calendario.

 Supervision del cumplimiento del Programa de Trabajo Anual y de las
demas tareas propias de la Unidad de Control Interno.

o Detectar posibles imperfecciones en el sistema de control interno
implementado.

o Impartir instrucciones ala Unidad de Control Interno para desarrollar
acciones de emergencias.

« Disponer o autorizar exdmenes extraordinarios.

o Realizar la preseleccion de empresas de Auditoria Externay elevar al
Directorio para su evaluacion a la Asamblea General de Accionistas para su
aprobacion y contratacion.

» Servir de enlace entre el Directorio y los Auditores Externos, manteniéndose
informado de los avances de los mismos, y en particular participando en la
reunion final con dichos auditores.

o Conocer los informes de la Unidad de Control Interno, antes de la respectiva
sesion del Directorio, a fin de tomar parte activa en el debate dentro de dicho
organismo.

o Evaluarla cuantiay calidad de los recursos humanos y materiales asignados
alaUnidad de Control Interno.

o Toda otra funcion que le encomiende el Directorio de la Entidad.

» ElComité de Auditoria, en el ejercicio de sus funciones y dentro del
presupuesto aprobado por el Directorio, podra contratar a asesores, en
forma temporal o permanente, para un mejor cumplimiento de sus
funciones.

La celebracion de las sesiones ordinarias seran realizadas con frecuencia mensual, pudiéndose no
obstante convocar a sesiones extraordinarias, segun necesidad, pudiendo considerarse validas las
sesiones realizadas en modalidad presencial o virtual.

Comité de Gestion de Riesgos de Créditos

De acuerdo al segmento de negocios del que se trate y los rangos de exposicion establecidos en la politica,
la responsabilidad de la gestidn de riesgos crediticios es llevada adelante por los siguientes comités:

a) El Comité de Créditos de Riesgo Mayor

COMPOSICION

o Tresdirectores

o Gerente General

o Gerente de Riesgos o Jefe de Riesgos
o Gerente Comercial

o Gerente de Banca Empresarial




Quérum Minimo:

o Dosdirectores

o Gerente General o Gerente Comercial o Gerente de Banca Empresarial
o Gerente de Riesgos o Jefe de riesgos

COMPOSICION

o Laaprobacion de lineas de crédito y operaciones puntuales conforme a

PRINCIPALES monto definido por la politica.

FUNCIONES « Definir las pautas de accidén en cuanto a estrategia de riesgos se refiere,
cuando sea requerido un monitoreo mas estrecho del cliente o portafolio

determinado.

b) Comité de Créditos de Riesgo Intermedio

« Un Director

» Gerente General

» Gerente Comercial

» Gerente de Riesgos o Jefe de Riesgos del drea correspondiente
» Gerente de drea / producto respectivo / Jefatura Comercial
COMPOSICI ON » Gerente de Sucursales

Quérum Minimo:

o Undirector o el Gerente General

o Gerente de Riesgos o Jefe de Riesgo
o Gerente Comercial

o Otro Gerente del comité

c) Comité de Créditos de Riesgo Menor

o Gerente Comercial

» Gerente de Riesgos o Jefe de Riesgo del drea correspondiente

« Gerente de Sucursales o Gerente de Area/Producto respectivo/ Jefatura

, Comercial

COMPOSICION

Quérum Minimo:

o Gerente de Riesgos o Jefe de Riesgos Crediticios

« Gerente Comercial o Gerente de Area/Producto respectivo/ Jefatura
Comercial o Gerente de Sucursales

La celebracion de las sesiones ordinarias sera realizada de acuerdo a la necesidad de cada comité,
pudiendo considerarse vélidas las sesiones realizadas en modalidad presencial o virtual.

Comité de Banca Minorista

o Dos Directores

o Gerente General

» Gerente de Riesgos o Analista de portafolio de Banca Minorista
o Gerente de Consumoy Banca Digital

o Gerente de Productos Minoristas

o Gerente de Operaciones

COMPOSICION « Gerentede Finanzas

Quérum Minimo:

o UnDirector

o Gerente General

o Gerente de Riesgos o Analista de portafolio de Banca Minorista

o Gerente de Consumo y Banca Digital o Gerente de Productos Minoristas.

 Elaborary modificar las politicas globales del crédito minorista, tanto de
FUNCIONES Consumo como de Microempresas.

o Analizar las informaciones que le son provistas por la Gerencia de Riesgos y
PRINCIPALES por la Gerencia Comercial del Segmento, de manera a tomar las definiciones
apropiadas en el caso de notarse desviaciones que requieran cambios en las
politicas o procedimientos.




o Analizar las propuestas del area comercial y expedirse sobre su

conveniencia y aplicabilidad.
IF:’SI'\TSISSIE'ES » Darun seguimiento a la economia en general y al segmento en particular, de
manera a anticipar probables efectos negativos del ciclo econémico o de

cualquier evento que pudiera afectar el portafolio minorista.

La celebracion de las sesiones ordinarias sera realizada con frecuencia trimestral, pudiéndose no obstante
convocar a sesiones extraordinarias, segun necesidad.

Comité de Riesgo Operacional y Seguridad de la Informacién

e UnDirector

o Gerente General

o Gerente de Riesgos

» Jefe de Unidad Riesgo Operacional
« Gerente de Operaciones

o Gerente de Tecnologia

« Gerente de Auditoria Interna

COMPOSICION « Jefe de Seguridad de la Informacion

Quérum Minimo:

o Un Director

o Gerente General

» Gerente de Riesgos o Jefe de Unidad Riesgo Operacional
« Gerente de Operaciones

« Gerente de Tecnologia

» Jefe de Seguridad de la Informacién o su Representante

« Revisar las politicas y procedimientos de gestion de Riesgos
Operacional, asi como sus modificaciones y actualizaciones.

« Ensudreade actuacion, definir el nivel de tolerancia y el grado de exposicion
al riesgo que la entidad esta dispuesta a asumir.

« Velar por el cumplimiento de la normativa vigente tanto de la entidad como
la establecida por el B.C.P.

» Verificar que las areas y lineas de negocio adopten e implementen procesos
para identificar, medir, monitorear, controlar y mitigar sus riesgos.

o Evaluary aprobar todo nuevo proceso, producto, servicio y sistema, como
asi también los cambios a los existentes, midiendo elimpacto de los riesgos
asociados y que fueran elevados por la Unidad de Riesgo Operacional

(URO).
PRINCIPALES « Evaluar las debilidades de control detectadas y los riesgos identificados, a
FUNCIONES fin de priorizar y aprobar los planes de accién necesarios para su correccion
y mitigacion.

o Determinar las prioridades del Plan de Actividades de la URO.

» Evaluarlos informes de Eventos de Riesgos presentados por la URO.

o Evaluar los pedidos de modificacion de procesos, productos, servicios y
sistemas, presentados por los responsables respectivos.

» Analizar la evolucién de las perdidas por distintos eventos, reales y
potenciales, como asi también los cursos de accién tomados para evitar la
recurrencia de las mismas.

« Monitorear la evolucion y cumplimento en tiempo y forma de los Planes de
Acciones vigentes.

« Lasfunciones establecidas dentro del marco de gestion de Riesgo de
Seguridad de la Informacion.

La celebracion de las sesiones ordinarias sera realizada con frecuencia mensual, pudiéndose no obstante
convocar a sesiones extraordinarias, segun necesidad, pudiendo considerarse validas las sesiones
realizadas en modalidad presencial o virtual.



Conforme a la Politica de Riesgos Financieros, aprobado por el Directorio en fecha, 24 de noviembre del
2020, conforme a lo expresado en el Acta de Directorio N° 1690, se establece:

Comité de Activos y Pasivos y Riesgo Financiero

o TresDirectores

o Gerente General

» Gerente de Finanzas

» Gerente de Riesgos o Analista de Riesgo Financiero
i » Jefe de Tesoreriay Mesa de Dinero
COMPOSICION
Quérum Minimo:

« Dos Directores

o Gerente General

« Gerente de Finanzas

« Gerente de Riesgos o Analista de Riesgo Financiero

» Proponer al Directorio las politicas, procedimientos y mecanismos
adecuados para la gestion de los riesgos financieros a los cuales esta
expuesto el banco.

o Formular lineamientos generales para dirigir la toma de fondos y la inversion.

o Analizary aprobar la estrategia de gestion financiera planteada por la
Gerencia respectiva.

o Determinar la necesidad de ajustes a las estrategias financieras debido a
cambios de mercado o de politica.

» Monitorear el entorno macroecondmico y financiero, nacional e
internacional, y tomar las medidas necesarias para una adecuada gestion
de activos y pasivos en funcién a ello.

« Aprobar las operaciones y riesgos que correspondan, de acuerdo a los
niveles de aprobacion expuestos en la politica.

« Proponer al Directorio las medidas correctivas que fueran necesarias en el
caso de presentarse escenarios o situaciones de stress financiero que lo

PRINCIPALES ameriten. . ,

FUNCIONES o Velar por el adecuado control de los nes{gc.)s flnanqgros y quelos tr.usmos se

encuentren enmarcados dentro de los limites definidos en las politicas
respectivas.

» Revisar, almenos mensualmente los informes de gestion que prepare la
Gerencia de Riesgos, con el fin de analizar los resultados obtenidos en
funcidn a los objetivos y riesgos asumidos.

o Decidir las acciones a llevar adelante en el caso de la exposicion a un factor
de riesgos llegue al limite tolerado.

» Proponer al Directorio los limites de exposicidn por tipo de riesgo.

» Dar seguimiento a los informes de la Superintendencia de Bancos del Banco
Central del Paraguay, de los Auditores Externos, de la Auditoria Internay de
otras instancias de control, para atender las observaciones y
recomendaciones que formulen sobre la gestion de riesgos.

o Cualquier otra accion dirigida a la gestion de los Activos y pasivos de la
entidad.

La celebracion de las sesiones ordinarias sera realizada con frecuencia mensual, pudiéndose no obstante
convocar a sesiones extraordinarias, segun necesidad.

Igualmente, conforme al Manual de Prevencion de LAy FT con vigencia a partir del mes de octubre 2020, y
el reglamento del Comité de Cumplimiento aprobado por Acta de Directorio N° 1685, de fecha 27 de
octubre de 2020 se establece:



Comité de Cumplimiento

s Dos Directores Tiulares
o Gerente de Cumplimiento

o Gerente General

o Gerente Comercial

o Gerente de Auditoria Interna

o Gerente de Andlisis y Riesgos
» Gerente de Sucursales

p o Gerente de Finanzas
COMPOSICION » Gerente de Operaciones

o Gerente Administrativo

o Gerente de Tecnologia

Quérum Minimo:

¢ DosDirectores

o Gerente de Cumplimiento

» Tres Gerentes de plana ejecutiva integrantes del Comité

« Mantener reuniones periédicas, asentando en actas las cuestiones tratadas.

« Proponer al Directorio el dictado de resoluciones de observancia obligatoria
para todas sus dependencias.

» Solicitar al Directorio la aprobacion de procedimientos internos referidos a la
deteccidn y comunicacion de operaciones sospechosas.

» Solicitar la realizacion de auditorias respecto a laimplementacion de las
politicas y procedimientos desarrollados por el Banco en materia de

PRINCIPALES prevencionde LA/FT.

FUNCIONES o Aprobar laremision de los Reportes de Operaciones Sospechosas a la
SEPRELAD, siendo la entidad la responsable final de los mismos.

« Implementar y verificar los procedimientos internos para que los
empleadores, administradores, funcionarios y corresponsales no bancarios
conozcan y cumplan la normativa de prevencion de LA/FT.

o Controlary dar seguimiento al Plan Anual de Trabajo del Oficial de
Cumplimiento.

La celebracion de las sesiones ordinarias sera realizada con frecuencia bimestral, y con mayor frecuencia si
las circunstancias asi lo exigieran.

Otros Comités: Comité de Tecnologia

» UnDirector

o Gerente General

o Gerente de Auditoria Interna

o Auditoria Informatica
COMPOSICIO'N o Gerente de Operaciones

o Gerente Comercial

o Gerente de Banca Digital

o Gerente de Tecnologia

» Jefe de Seguridad de la Informacion

« Dingir la planificacion de los servicios de Informacion y sus actividades, que
estan a cargo de la Gerencia de Tecnologia Informatica; sin involucrarse en

actividades rutinarias.
o Supervisar las actividades de la Gerencia de Tecnologia Informética para
PRINCIPALES asegurar que la misma esté en armonia con la mision y los objetivos del
FUNCIONES e

» Monitorear el desempefio general de la Gerencia de Tecnologia Informatica.

o Sugerir larevision, aprobacion y monitoreo de los planes de largo y corto
plazo de la Gerencia de Tecnologia Informatica.

o Revisarlos cambios en las adquisiciones importantes o significativas de
hardware y software dentro de los limites aprobados por los procedimientos
de compra del Banco.
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o Monitorear y recomendar la aprobacion de los proyectos importantes o de

altarelevancia.
o Fijarlas prioridades de los proyectos.
o Recomendar la aprobacion de las normas y los procedimientos de la
PRINCIPALES Gerencia de Tecnologia Informatica.
FUNCIONES » Monitorear silos recursos de Tecnologia y su asignacion en funcion del

tiempo, son adecuados.
o Recomendar larevisidn, aprobacion y monitoreo de las actividades
tercerizadas relativas a Tecnologia de Informacion.

La celebracion de las sesiones ordinarias sera realizada con frecuencia trimestral, y con mayor frecuencia si
las circunstancias asi lo exigieran.

Cabe destacar que en el trascurso del afio 2020 no hubo ceses en los érganos de administracion y control.

lll. SISTEMA DE GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El Banco dispone de Politicas para el adecuado Gerenciamiento de los Riesgos. Estas politicas responden
alaslineas estratégicas definidas por la Alta Direccidn del Banco y estan alineadas a las buenas practicas y
directrices nacionales e internacionales. Son revisadas al menos anualmente por el Directorio del Banco, e
informadas adecuadamente a través de los canales de comunicacion institucional.

Las principales Politicas de Gerenciamiento de Riesgos son de Gobierno Corporativo, de gestion de Riesgo
de Crédito, de gestidn de Riesgo de Mercado y Liquidez, de gestidn de Riesgo Operacional.

Los principales riesgos administrados por el Banco para el logro de sus objetivos son los
siguientes:

a) Riesgos de crédito

Representado por la posibilidad de que se presenten pérdidas asociadas al no cumplimiento, por el
tomador o contraparte, de sus respectivas obligaciones financieras en los términos pactados, asi como por
la desvalorizacién del contrato de crédito producida por el deterioro en la clasificacion de riesgo del
tomador, la reduccién de ganancias esperadas o de las ventajas concedidas en las renegociaciones, los
costos de recuperacion u otros valores relativos al incumplimiento de las obligaciones financieras de la
contraparte.

Estrategia de Riesgo de Crédito

Banco Familiar es una entidad cuyo foco de negocios es el segmento minorista de consumo y
microempresas. Como tal, tiene una cartera atomizada y distribuida en aproximadamente 778.000
clientes.

La estrategia general de la gestion del riesgo de crédito consiste en que el tiempo de andlisis, los items a
evaluar, el proceso evaluacidn-aprobacion y seguimiento es mayor cuanto mayor sea el monto de riesgo
involucrado.
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A menor monto de riesgo involucrado, la gestion del portafolio exige un manejo con mayor rapidez,
involucrando en cierta medida procesos mas estandarizados y mas automaticos. A mayor monto se
requerira analizar exhaustivamente los aspectos cuantitativos y cualitativos del cliente, como asi del propio
entorno competitivo en donde éste actua (poder de negociacion con clientes y proveedores, ranking en el
mercado donde actua, amenazas de sustitutos, etc.).

Por tanto, la estrategia especifica a seguir se adecua a la naturaleza y caracteristicas de cada segmento de
negocio.

Los estadios de aprobacion de riesgos siguen la misma légica mencionada, vale decir: a mayor monto y
complejidad, asi como cuando se trata de politicas o procesos amplios y/o complejos, se requiere un
estadio superior de aprobacion. El maximo nivel de aprobacion lo constituye el Directorio, y seguidamente
los Comités de crédito.

En la cartera Minorista: Se caracteriza por créditos de montos relativamente pequefios, que requieren de
volumen para amortizar los costos fijos involucrados y tornarse rentable.

El proceso de verificacion y decision debe ser rapido por la naturaleza de este tipo de demanda crediticia,
por lo que las reglas deben ser estandarizadas y parametrizables. Eltrato diferenciado se realiza enbase a
atributos o caracteristicas generales de los sub-segmentos segun su probabilidad de incumplimiento.

Esta probabilidad de incumplimiento se determina principalmente mediante procedimientos matematicos
y metodologia cientifica con los denominados modelos de “credit scoring” que permiten una mejor oferta
de financiamiento y proceso mas agil a aquellos de baja probabilidad de incumplimientoy, viceversa; segun
lo determinado en el procedimiento crediticio correspondiente.

El manejo del riesgo en la cartera Minorista se realiza de la siguiente forma:

« El Comité de Banca Minorista, evaluia, determina y propone las modificaciones de las politicas generales y
los procedimientos de crédito.

« El proceso decisorio en si, asi como el mantenimiento de los modelos de “credit scoring” descansabajola
supervision de la gerencia de Riesgos.

» Ademas la gerencia de Riesgos debe monitorear el portafolio, alertar desviaciones o comportamientos
atipicos de la cartera, asi como controlar el cumplimiento de las disposiciones del Comité Minorista.

Las carteras de Banca Personal Integral y Empresarial, al ser menos masivas y sus operaciones de mayor
monto, tienen un proceso de andlisis mas pormenorizado e individualizado, y con la participacion activa del
area de riesgos en dicho proceso.

Otras operaciones con riesgo de crédito: Se refiere a operaciones que en su esencia no implica un
desembolso de crédito pero que en su operativa conlleva un riesgo crediticio. Estos casos son:
Operaciones de Cambio con cheque, excesos de linea de sobregiro en cuenta corriente y reembolso de
corresponsales de remesas.
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Politicas de crédito, Procedimientos operativos y productos financieros

Se establecen Politicas, productos y procedimientos operativos para el otorgamiento de créditos.

Cada drea de negocios tendra definida una Politica de créditos, que constituyen las definiciones generales
para operar en esa drea de negocios y contemplard el mercado objetivo, los pardmetros minimos de
aceptacion asi como las condiciones crediticias de plazo, garantias, entre otros. Incluird también los
productos financieros que se podran ofrecer a cada segmento y las condiciones particulares a exigir en
cada uno de ellos. Aquellos productos que son transversales a varias dreas, tendran sus definiciones
especiales y generales, las cuales deberan ser aplicadas en cada segmento. Las politicas y productos
deberan ser aprobados por el Directorio.

Las politicas y productos son responsabilidad de los Gerentes de las respectivas areas de negocios y
deberan ser revisados, en conjunto con la Gerencia de Riesgos, al menos una vez al afo vy, las
modificaciones aprobadas por el Directorio.

Los Procedimientos o procesos operativos para el otorgamiento de los créditos, deberan estar en linea con
esta politica general y con las politicas y productos especificos. Comprenden las cuestiones operativas
tales como: documentos a exigir, procesos operativos de otorgamiento y seguimiento de los créditos,
responsabilidades de cada area, controles, etc. Dichos procedimientos seran revisados almenos una vez al
ano y es responsabilidad de la gerencia de productos respectiva mantenerlos actualizados. Los
procedimientos operativos son aprobados por la Gerencia General con el visto bueno del Comité de Riesgo
Operacional.

Roles de las Gerencias en el proceso Crediticio

Gerencia de Riesgos:

- Es el responsable de la supervision del Area de Riesgos, velando porque se cumplan las pautas
establecidas en la politica General de Riesgos y sus respectivos anexos.

- Es el responsable del monitoreo general del portafolio, de sugerir cambios en las politicas y
procedimientos de créditos y gestidn de recupero, cuando la situacion lo amerite.

- Administray sugiere en conjunto con las dreas de negocio, los niveles de alzada correspondientes al
Comité de Crédito para su aprobacion.

- Evalta los riesgos inherentes a las propuestas de disefio de productos propuestos por el area comercial;
asi como los monitorea posteriormente.

- Es responsable de supervisar el recupero y cobro de operaciones o portafolios que a criterio del Comité de
Crédito deben ser administradas por Riesgos.

- Es responsable de otorgar la calificacion subjetiva a los clientes, conforme los criterios definidos en la
normativa vigente.

- Es el responsable técnico de elaborar y mantener los modelos predictivos y de scoring aplicados ala
banca minorista.

Gerente de Negocios:

- Encargado de manejar en forma directa o indirecta las relaciones crediticias con los clientes de su drea de
responsabilidad, siempre y cuando los mismos no se encuentren en proceso de gestion de recuperacion.

- Es el responsable de que su drea comercial mantenga actualizada la informacion de los clientes, asi como
de solicitar la informacion requerida al efecto y coordinar las visitas o revisiones de crédito a los mismos.

- Coordina la elaboracién y mantenimiento de los productos y procesos crediticios del area bajo su

responsabilidad.
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b) Riesgo Financiero

Riesgos Financieros incluye Riesgo de Liquidez y Riesgo de Mercado. Este Ultimo considera basicamente
elimpacto patrimonial en base a volatilidades en el precio de los activos/pasivos financieros. Parala gestion
y control de cada uno de los tipos de Riesgos, la entidad ha establecido limites, los cuales se rigen de
acuerdo a un sistema de alertas por niveles de Riesgos, que son los siguientes:

Criterios de Riesgos

Riesgo Medio

Riesgo Critico

b.1Riesgo de Mercado:

Representado por la posibilidad de pérdida financiera por oscilacion de precios y/o tasas de interés de los
activos del Banco, enlamedida en que sus carteras activas y pasivas pueden presentar descalce de plazos,
monedas o indexadores.

b.1.1Riesgo de Tasade Interés

Los aspectos a considerar para la gestion del riesgo de tasa de interés, son atribuciones del Comité de

Activos, Pasivos y Riesgos Financieros, y abarca:

o Establecer limites de estructura de los activos y pasivos en cuanto a plazos, montos y modalidades

detasas deinterés.

o Mediry controlar estos limites, ademas de los descalces, de manera a gestionar oportunamente los
desvios y pérdidas potenciales observadas.

o Adecuar y modificar los tarifarios de producto.

Los limites considerados dentro de la Politica de Gestién de Riesgos Financieros se basan en la

administracion de los limites en base a los siguientes modelos:

¢ |RE (Interest Rate Exposure)

o Duracién

Tabla de Control de Limites al Riesgo de Tasa de Interés

Criterios de Riesgos IRE Duracion Gap (DA-DP)

Riesgo Medio >1,5% hasta 2% >0,5hasta 0,8

Riesgo Critico > 3% >1

Al 31 de diciembre de 2020, el IRE, principal indicador de riesgo de tasa de interés, representaba 1,20% del
patrimonio neto, encontrandose dentro del limite de riesgo bajo que tolera hasta 1,5% de pérdida sobre el
patrimonio neto.

Por otrolado, la duracion del Gap - tanto en Moneda Local como Extranjera - ha arrojado unindicador de los
0,21 afos respectivamente. Esto nos indica que los plazos promedios de vencimiento entre los activos y
pasivos se encuentra dentro de los margenes deseados.
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b.1.2 Riesgo de tipo de cambio

Las consideraciones para este riesgo son:
o Medicién del riesgo de cambio.

o Limites para la posicion de cambios.

Cabe destacar que el Banco opera de forma activa en la intermediacion financiera, asicomo enla compray
venta de monedas extranjeras y compra de cheques. Para ello, existe una divisién de negocios con
personal idéneo y de trayectoria en el trading de monedas, apoyada en herramientas informaticas para
efectuar un monitoreo permanente del negocio y del comportamiento de los mercados.

Para efectuar la medicidn de la exposicion a las variaciones del tipo de cambio, se utiliza la metodologia VaR
(Value at Risk) mediante el enfoque EWMA, enla cual el rea de Riesgos de Mercado calculaenformadiaria
la probable pérdida por variaciones del tipo de cambio considerando las posiciones en moneda extranjera.
Esta metodologia de medicion de riesgos ubica la exposicion del Banco al riesgo cambiario dentro del limite
establecido por la politica y el apetito de riesgo tolerable por el Directorio.

Tabla de Control de Limites al Riesgo de Tipo de Cambio

Criterios de Riesgos VaR/Patrimonio Efectivo

Riesgo Medio >1,05% hasta 1,35%

Riesgo Critico >1,5%

El VaR - al 31 de diciembre del 2020 - representa el 0,005% del patrimonio efectivo, encontrandose por
debajo del nivel de Riesgo bajo. Mientras que la posicidn neta no superd el limite de USD 5.000.000,
cerrando el 2020 con una posicidn sobrevendida de USD 1.031.286, que en relacion al Patrimonio Efectivo
es de solo 0,92% (Encontrandose dentro de los limites del 10% para posiciones sobrevendidas,
reglamentados por el BCP).

b.2 Riesgo de Liquidez:

Consiste en la exposicidn a las pérdidas, en caso de insuficientes activos liquidos disponibles de entre los
activos que cubran los pasivos, para hacer frente a los requerimientos de flujos de caja cuando se hacen
exigibles.

Incluye ademas, el lucro cesante ante laimposibilidad de concretar negocios crediticios por falta de efectivo
y, posibilidad de pérdidas excesivas por tener que liquidar activos a descuentos inusuales; motivado por la
necesidad de disponer de recursos financieros necesarios.

Teniendo en consideracion la intermediacion financiera; la gestion de este riesgo mide, administra y
controla principalmente los flujos de captaciones (lado del pasivo) y las colocaciones/inversiones (lado del
activo). Seguin sea el caso, se incluyen también las operaciones registradas fuera del balance que pueden
afectar la liquidez tales como garantias, avales, lineas de crédito no utilizadas, etc.

Para una adecuada gestion del riesgo de liquidez se establecen controles y mediciones en cuanto a:
o Colchdn de Liquidez que permitira afrontar situaciones como la anteriormente descripta.
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VaR de Liquidez o méximo retiro probable.

El descalce de vencimientos (GAP) y de las principales partidas de los flujos de negocios.
Escenario de Estrés y medidas a tomar.

¢ Planes de Contingencia de Liquidez.

El Colchdn de Liquidez es el monto establecido como politica interna en el Banco, en donde se debe
mantener como Activos Liquidos, un monto equivalente a por lo menos el 30% de los depdsitos Vista de la
entidad.

El VaR de liquidez se establece mediante el andlisis de las volatilidades de las cuentas a la vista en un
horizonte de 252 dias, y con un nivel de confianza del 99%. El limite de riesgo bajo tolera resultados que no

excedan el 10% del total de depdsitos a la vista.

Para el descalce de vencimientos se consideran las brechas de hasta 30 y 60 dias, en escenarios normales
y los resultados acumulados deberan ser siempre positivos.

Tabla de Control de Limites al Riesgo de Liquidez

Colchdnde Liquidez | VaR de Liquidez (Brecha Acum. Negativa) / AL

Criterios de Riesgos AL* /DV* VaR /DV % a 30 dias % a 60 dias

Riesgo Medio =25%hasta30% | >10%hasta15% | >5% hasta10% > 5% hasta10%

Riesgo Critico <15% >20% >15% >15%

*AL: Activos Liquidos; DV: Depdsitos Vista

Al 31 de diciembre de 2020, los resultados de las mediciones se posicionaron dentro del nivel de riesgo
bajo. El VaR de liquidez represento solo al 2% de los depdsitos a la vista en guaranies y 4% en ddlares. El
Buffer de liquidez llego a cubrir mas del 30% (43% en guaranies y 79% en ddlares) segun lo establecido
como limite en la Politica de Gestion de Riesgos Financieros y los descalces de vencimiento en escenarios
esperado y estresado arrojaron resultados positivos.

c) Riesgo operacional
Representado por la pérdida resultante de procesos internos, personas y/o sistemas inadecuados o fallos
de eventos externos, incluye el Riesgo Legal, pero excluye el Riesgo Reputacional.

» Marco de Gestion de Riesgo Operacional:

Con el fin de administrar los riesgos operacionales, el Banco viene implementando un Modelo de Gestion
de Riesgo Operacional, conforme a los requerimientos de la Resolucion N° 4 Acta N° 67 de fecha 27 de
diciembre de 2012, emitida por el Banco Central del Paraguay (BCP).

El Banco cuenta con una politica de gerenciamiento de riesgos, que es revisada y aprobada anualmente
por el Directorio. En la misma se establecen los lineamientos para identificar, medir, controlar y monitorear
los riesgos operacionales a los que esta expuesto el Banco, se definen los objetivos esperados de la gestion
de riesgo operacional y la estructura creada para cumplir con esos objetivos.
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En el Manual de Gestion de Riesgo Operativo, también revisado y aprobado con una frecuencia minima
anual por el Directorio, se definen las funciones de la Unidad encargada de la gestion de riesgo operacional
en el Banco y se documentan la metodologia y las herramientas a ser aplicadas en el proceso de gestion de
riesgo operacional en el Banco.

¢ Metodologia Aplicada a la Gestion de Riesgo Operacional:

En cuanto ala metodologia de gestidn, alos efectos de alinearse con las mejores practicas del mercado, en
relacion a la actividad financiera, la gestion del riesgo operacional de la Entidad se focaliza desde dos tipos
de andlisis diferentes. Por un lado, la gestion cualitativa y, por otro lado, la gestidon cuantitativa. Ambos
enfoques resultan complementarios y se refuerzan entre si.

En el proceso de gestion cualitativa del riesgo operacional, el Banco, distingue las siguientes etapas:

e Identificacién y evaluacion: Como primera etapa para la identificacién del Riesgo Operacional, se
tienen en cuenta factores internos (tales como, la estructura del Banco y la naturaleza de sus actividades) y
externos (tales como, cambios en el sector y avances tecnoldgicos), que pudieran afectar el desarrollo de
los procesos e influir negativamente en las proyecciones realizadas, conforme alas estrategias de negocios
definidas por la Entidad.

El Banco no sélo emplea el conocimiento y la experiencia del personal del Banco Familiar SAE.CA,, a
efectos de la identificacion y evaluacion de los riesgos, sino que también podra emplear las siguientes
fuentes de informacion:

o Auto Evaluaciones de Riesgos.

« Informes de Eventos de Riesgos.

o Relevamiento, Andlisis y Redisefio de Procesos.

 Debilidades de Control Observadas.

« Disefioy Desarrollo de nuevos Productos, Servicios y Soporte Tecnoldgicos.

« Informes de Proteccion y Seguridad de la Informacion.

« Reuvisiones e Informes del Banco Central del Paraguay.

* Informes de Gestion de Riesgos Tecnoldgicos.

o Evaluaciones de Funciones, Procesos y Actividades Tercerizadas.

e Informes de Auditoria Interna.

« Informes de Auditoria Externa.

« Informes de Recursos Humanos.

e Informacion de la industria financiera local.

o Eventos Externos.

¢ Seguimiento: Para el monitoreo del Riesgo Operacional, el Banco establece un proceso de seguimiento
eficaz, a los efectos de facilitar la rapida deteccion y correccion de las posibles deficiencias que se
produzcan en sus politicas, procesos y procedimientos de Gestion del Riesgo Operacional.

¢ Control y Mitigacion: En esta etapa el Banco ha establecido un proceso de seguimiento de todos los
planes de accidn en vigencia y esquemas de reportes, para asegurar un monitoreo efectivo en la
implementacion de los planes y mitigacion de los riesgos.

A efectos de una cuantificacion objetiva de los riesgos operacionales, el Banco, ha establecido un proceso
de recoleccion de eventos de riesgos operacionales, los que son integrados a una base de datos creada por
el Banco, de conformidad a los requerimientos del articulo N° 15 de la Resoluciéon N° 4 Acta N° 67 de fecha
27 de diciembre de 2012, emitida por el Banco Central del Paraguay (BCP).
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d) Riesgo Ambiental y Social

Laimplementacion del Sistema de Gestidon Ambiental y Social se adecua a los lineamientos estipulados en
la “Guia para la Gestion de Riesgos Ambientales y Sociales para las entidades reguladas y supervisadas por
el BCP", aprobada a través de la Resolucion N° 8 de fecha 22 de noviembre del 2018 emitida por el
Directorio de Banco central del Paraguay (BCP).

La gestion de este riesgo permite identificar, evaluar y monitorear los posibles impactos relacionados a las
actividades desarrolladas por los clientes y establecer medidas de mitigacién, facilitando ademas la
administrar de otros riesgos asociados como ser el riesgo reputacional, legal, crediticio, entre otros.

La metodologia implementada, con un enfoque sistémico se integra al proceso de andlisis crediticio,
consiste en una Matriz de Riesgos con base a una estimacion del riesgo que supone una actividad a
financiar y una determinacién de la exposicidn de nuestra entidad, lo que permite determinar el grado de
supervision mas adecuado y establecer condicionantes para la mitigacion de los riesgos identificados.

Los criterios para el andlisis tienen como base la legislacion nacional, convenios internacionales y normas
internacionales en materia A&S y estan establecidos en la normainterna aprobada por el Directorio (Sistema
de Andlisis de Riesgo Ambiental y Social-SARAS).

Criterios de Riesgo Utilizado

Categoria A -Riesgo Alto: Proyectos con posible impacto social o ambiental de adversidad considerable,
y asu vez diverso, irreversible o sin precedente.

Categoria B-Riesgo Medio: Proyectos con posible impacto social o ambiental de adversidad limitada, y
a su vez escaso, hormalmente especifico del lugar, en gran medida reversible y facilmente abordable con
medidas de mitigacion.

Categoria C — Riesgo Bajo: Proyectos con impacto social o ambiental minimo o sin adversidad.

IV. AUDITORIA EXTERNA

Enelafio 2020 el Banco ha contratado a la empresa Deloitte Paraguay S.R.L para:

Emitir una opinion profesional sobre los estados financieros de cierre de ejercicio al 31 de diciembre del afio
2020, asi como los informes especiales exigidos por la Superintendencia de Bancos, la Comisién Nacional
de Valores, la Secretaria de Prevencion de Lavado de Dinero de Bienes, por la Agencia Financiera de
Desarrollo (AFD), por la Caja de Jubilaciones Bancarias, por el Banco Interamericano de Desarrollo y por la
Subsecretaria de Estado de Tributacion.

o Colaborar con el Directorio, informando las falencias de control administrativo y contable identificadas
durante la ejecucion de los trabajos.

Informacion adicional sobre la firma auditora puede encontrarse en la pagina web.
http://www.deloitte.com/view/es_PY/py/index.htm
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Politica del Banco para preservar la independencia del Auditor Externo

A fin de preservar la independencia del auditor externo, el Banco selecciona periddicamente la empresa
Auditora a ser contratada entre las principales empresas auditoras internacionales que operan en el pais que
se encuentren debidamente inscriptos en el Registro de Auditores Independientes, el cual es publicado por
la Superintendencia de Bancos, conforme a la Resolucién SB.SG. N° 313/2001. Acorde a dicha
reglamentacion las Entidades Financieras no podran contratar el servicio del mismo Auditor Independiente
para emitir opinidn sobre sus Estados Financieros por mas de 3 (tres) afios consecutivos. Para volver a
contratar a un mismo Auditor Independiente gque emitid opinion sobre los Estados Financieros de la entidad
correspondiente a 3 (tres) ejercicios consecutivos, debera pasar, por lo menos, 1 (un) ejercicio hasta una
nueva contratacion.

Proceso de seleccion:

El Comité de Auditoria realiza la preseleccion de empresas de Auditoria Externa que redinan los requisitos y
eleva al Directorio para su evaluacion y posterior presentacion ala Asamblea General de Accionistas parasu
aprobacion.

V.NORMATIVA VIGENTE SOBRE GOBIERNO CORPORATIVO

Nuestra entidad estd sometida a normas locales en materia de Gobierno Corporativo, en especial por las
reglamentadas por las siguientes normativas emitidas por Banco Central del Paraguay y la
Superintendencia de Bancos:

a) Resolucion 65/2010, Acta N°72 del 4 de noviembre del 2010
b) Circular SB.SG. 679/2012 del 9 de agosto del 2012

c) Circular SB.SG. 386/2013 del 11 de junio del 2013

d) Circular SB.SG. 392/2013 del 11 de junio del 2013

e) Resolucion SB.SG. N° 00135/2014 del 12 de agosto del 2014

Informacion adicional sobre la normativa puede encontrarse en la pagina web:
https://www.bcp.gov.py/gobierno-corporativo-i883

VI. OTRAS INFORMACIONES DE INTERES

El presente informe serd publicado en la pagina web https://www.familiar.com.py

Este informe anual de Gobierno Corporativo ha sido aprobado por el Directorio de Banco Familiar en fecha
16 de marzo del 2021, conforme al Acta N°1712
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